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Приложение 
к постановлению МПА СНГ
от 22.11.2024 № 57-7

Межпарламентская Ассамблея государств — участников
Содружества Независимых Государств

РЕКОМЕНДАЦИИ
по использованию различных форм диалога между гражданами 
и органами местного самоуправления (управления) 
для решения вопросов развития территории

В Рекомендациях по использованию различных форм диалога между гражданами и органами местного самоуправления (управления) для решения вопросов развития территории (далее — Рекомендации, Документ), направленных на совершенствование национального законодательства, представлены предложения по обеспечению наиболее эффективного взаимодействия между жителями муниципального образования и органами местного самоуправления (управления). В Рекомендациях предлагаются различные формы взаимодействия (диалога) между гражданами и органами местного самоуправления (управления), в том числе в цифровом формате, для решения вопросов развития территорий.

[bookmark: _Toc168769789][bookmark: _Toc180504884][bookmark: _Toc180507016]1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

[bookmark: _Toc168769790][bookmark: _Toc180507017][bookmark: _Toc180504885]1.1. Цель 

Данные Рекомендации разработаны с целью способствовать более эффективному и продуктивному взаимодействию и диалогу (далее соответственно — взаимодействие, диалог) между гражданами и органами местного самоуправления (управления), в том числе выстроенному в цифровом формате, для решения вопросов развития территории. Результат должен достигаться путем определения наиболее приемлемых форм диалога с учетом конкретных потребностей и интересов обеих сторон. Конечная цель разработки Рекомендаций — создание благоприятных условий для взаимодействия (диалога) между гражданами и органами местного самоуправления (управления), что позволит значительно увеличить эффективность решений, принимаемых по вопросам развития территории и улучшения качества жизни в муниципальном образовании, в том числе повысить уровень ответственности участников взаимодействия (диалога) за реализованные проекты. Применение современных технологий и информационных систем (цифровой формат) задает новый уровень взаимодействия (вовлечение большего числа граждан). 



[bookmark: _Toc180507018][bookmark: _Toc168769791][bookmark: _Toc180504886]1.2. Основная задача

Основной задачей Документа является формулирование рекомендаций, которые будут способствовать более активному участию граждан / жителей муниципального образования в осуществлении ими местного самоуправления (управления)[footnoteRef:1] в части принятия решений по вопросам развития территорий, в том числе участия в обсуждении проектов по вопросам развития территорий на всех этапах их реализации, включая: [1:  Под местным самоуправлением понимается форма осуществления народом своей власти в соответствии с конституцией и законами государства, обеспечивающая самостоятельное и под свою ответственность решение населением и органами местного самоуправления вопросов местного значения исходя из общегосударственных интересов и интересов населения. Местное самоуправление осуществляется с учетом национальных и исторических особенностей, а также иных местных условий. См. статью 2 модельного закона «Об общих принципах организации местного самоуправления (новая редакция)» (принят постановлением МПА СНГ от 27 ноября 2015 года № 43-11).] 

— изучение мнения жителей населенного пункта по вопросам развития территории; 
— формирование адресного перечня территорий, нуждающихся в развитии; 
— инициирование проекта развития территории, разработку и согласование концепции развития территории; 
— обсуждение с целью повышения качества разрабатываемых проектов развития территории, предотвращения и (или) разрешения градостроительных, социальных и экономических конфликтов на территории населенного пункта;
— разработку и согласование проектной документации, реализацию работ, контроль качества и приемку работ, эксплуатацию реализованного проекта развития территории. 
Рекомендации также направлены на развитие партнерства между гражданами / жителями / населением муниципального образования и органами местного самоуправления (управления), повышение ответственности органов местного самоуправления (управления) перед гражданами / жителями / населением муниципального образования, для чего необходимо установить механизмы контроля обратной связи и ввести регулярную отчетность с целью контроля выполнения принятых решений. 
Решить указанные задачи можно посредством создания совместных проектов, программ и инициатив, реализация которых подразумевает использование различных форм диалога (общественных/публичных слушаний, опросов, консультаций и др.), позволяющих гражданам / жителям / населению муниципального образования высказывать свое мнение и предложения. Это создаст благоприятную атмосферу при взаимодействии между гражданами и органами местного самоуправления (управления), а также будет способствовать более эффективному участию граждан / жителей / населения муниципального образования в жизни своего города, района, иного населенного пункта (муниципального образования), отражающему реальные потребности и мнения жителей при принятии решений по вопросам развития территории.

[bookmark: _Toc168769792][bookmark: _Toc180504887][bookmark: _Toc180507019][bookmark: _Toc180507020][bookmark: _Toc180504888]1.3. Сфера применения 

Рекомендации адресованы органам законодательной (представительной) власти национального и регионального уровней, представительным органам местного самоуправления (управления). 
Рекомендации могут быть использованы как законодательными (представительными) органами государства, региона государства, так и органами местного самоуправления (управления), а также гражданами /  жителями муниципального образования, которые хотят активно участвовать в жизни своего муниципального образования (города, района, иного населенного пункта).

[bookmark: _Toc180507021][bookmark: _Toc180504889][bookmark: _Toc168769793]1.4. Основные термины и понятия

[bookmark: _Toc180504890][bookmark: _Toc180507022]В Рекомендациях используются следующие основные термины и понятия:
вопросы развития территории — вопросы местного значения, решение которых предполагает взаимодействие граждан / жителей / населения муниципального образования и органов местного самоуправления (управления). К таким вопросам относятся планирование, разработка и реализация градостроительных проектов и проектов благоустройства; планирование и организация движения общественного транспорта; планирование, разработка и реализация программ, направленных на охрану окружающей среды и обеспечение экологической безопасности; планирование, разработка и реализация программ, направленных на улучшение жилищных условий; планирование, разработка и реализация программ, направленных на развитие туризма и культуры; планирование и организация охраны и безопасности труда; иные вопросы, предусмотренные национальным законодательством; 
голосование — форма прямого волеизъявления граждан, осуществляемого в соответствии с конституцией и законодательством государства, уставами и иными правовыми актами местного самоуправления в целях принятия гражданами, место жительства которых расположено в границах территории местного самоуправления, решений, предусмотренных законом или уставом местного самоуправления и имеющих в соответствии с законом или уставом местного самоуправления обязательное или рекомендательное значение[footnoteRef:2]; [2:  Для целей настоящих Рекомендаций использовано понятие из Рекомендаций об общих принципах организации и проведения муниципальных (местных) выборов, местных референдумов и голосований (приняты постановлением МПА СНГ от 18 апреля 2014 года № 40-11).] 

граждане / жители / население муниципального образования — граждане государства, проживающие на территории муниципального образования, а также иностранные граждане, постоянно проживающие на территории соответствующего муниципального образования, имеющие право на основании международных договоров государства и в порядке, установленном законом, избирать и быть избранными в органы местного самоуправления (управления), участвовать в иных избирательных действиях на указанных выборах, а также участвовать в местном референдуме на тех же условиях, что и граждане государства; 
единый портал государственных и муниципальных услуг — государственная информационная система, обеспечивающая предоставление (оказание) государственных и муниципальных услуг в электронной (цифровой) форме, а также доступ услугополучателей к сведениям о государственных и муниципальных услугах, предназначенным для распространения с использованием информационно-телекоммуникационных сетей и размещенным в государственных и муниципальных информационных системах, обеспечивающих ведение реестров государственных и муниципальных услуг[footnoteRef:3]; [3:  См. статью 2 модельного закона «О государственных и муниципальных услугах» (принят постановлением МПА СНГ от 28 октября 2022 года № 54-27).] 

информирование о деятельности органов местного самоуправления (управления) — предоставление информации (в том числе документированной), созданной органами местного самоуправления (управления) или организациями, подведомственными органам местного самоуправления (управления), в пределах своих полномочий либо поступившей в указанные органы и организации. К информации о деятельности органов местного самоуправления (управления) относятся также муниципальные правовые акты, устанавливающие структуру, полномочия, порядок формирования и деятельности указанных органов и организаций, и иная информация, касающаяся их деятельности; 
местный референдум — форма прямого волеизъявления граждан по вопросам местного значения в целях принятия решений, осуществляемого посредством голосования граждан, обладающих правом на участие в местном референдуме, место жительства которых расположено в границах территории местного самоуправления[footnoteRef:4]; [4:  Для целей настоящих Рекомендаций использовано понятие из Рекомендаций об общих принципах организации и проведения муниципальных (местных) выборов, местных референдумов и голосований (приняты постановлением МПА СНГ от 18 апреля 2014 года № 40-11), а также Словаря терминов и понятий, используемых при подготовке законодательных актов в сфере государственного строительства и местного самоуправления (принят постановлением МПА СНГ от 27 ноября 2020 года № 51-19).] 

молодежная парламентская структура — консультативно-совещательное объединение, представляющее молодежь и сформированное из ее числа, уполномоченное вносить в органы публичной власти предложения по вопросам прав и законных интересов молодежи[footnoteRef:5]; [5:  Для целей настоящих Рекомендаций использовано понятие из Рекомендаций по созданию и развитию молодежных парламентских структур в государствах — участниках СНГ (приняты постановлением МПА СНГ от 19 апреля 2019 года № 49-9).] 

обращения, коллективные обращения (петиции) граждан / жителей муниципального образования — направленные в орган местного самоуправления (управления) или должностному лицу в письменной, электронной (цифровой) форме, в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина / жителя муниципального образования  в орган местного самоуправления (управления); 
общественная инициатива (инициативный проект, гражданская инициатива) — комплекс взаимосвязанных мероприятий с четко выраженными целями, основанными на проектных идеях и предложениях граждан / жителей муниципального образования или его части по решению вопросов местного значения либо иных вопросов, право решения которых предоставлено органам местного самоуправления (управления), направленных на выполнение задач повышения качества жизни и решение приоритетной для жителей проблемы; 
правотворческая (нормотворческая) инициатива — право граждан / жителей муниципального образования вносить на рассмотрение органов и должностных лиц местного самоуправления (управления) проекты муниципальных правовых актов по вопросам местного значения; 
слушания / публичные обсуждения / общественные обсуждения — слушания/обсуждения, проводимые публично с целью обсуждения наиболее важных и общественно значимых вопросов, проектов по развитию территорий, в том числе градостроительных проектов, непосредственно затрагивающих интересы местного населения, с участием представителей органов государственной власти государства / региона государства, органов местного самоуправления, организаций, средств массовой информации, граждан / жителей / населения муниципального образования; 
собрание граждан / жителей муниципального образования — совместное присутствие граждан / жителей / населения муниципального образования в специально отведенном или приспособленном для этого месте для коллективного обсуждения общественно значимых вопросов местного значения с целью учета мнений членов собрания по вопросам, имеющим важное значение, с принятием по ним рекомендаций; 
специальный интернет-ресурс / специальный раздел на официальном сайте муниципального образования — ресурс/раздел в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», предназначенный для информирования, проведения опросов и голосований, содержащий для этих целей форму для голосования; 
территориальное общественное самоуправление — самоорганизация граждан на добровольной основе по месту их жительства на части территории города или села (поселка) для самостоятельного и под свою ответственность осуществления собственных инициатив по вопросам местного значения[footnoteRef:6]. [6:  См. статью 25 модельного закона «Об общих принципах организации местного самоуправления (новая редакция)» (принят постановлением МПА СНГ от 27 ноября 2015 года № 43-11).] 

[bookmark: _Toc168769794]
1.5. Основные принципы 

[bookmark: _Toc180504891][bookmark: _Toc180507023]Основными принципами использования различных форм диалога между гражданами и органами местного самоуправления (управления) для решения вопросов развития территории являются:
— открытость и доступность информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления (управления), за исключением случаев, предусмотренных законодательством государства;
— достоверность информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления (управления) и своевременность ее предоставления;
— свобода поиска, получения, передачи и распространения информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления (управления) любым законным способом;
— возможность равного участия граждан / жителей / населения муниципального образования в организации и осуществлении взаимодействия (диалога) между гражданами и органами местного самоуправления (управления);  
— доступность и удобство участия граждан / жителей / населения муниципального образования в организации и осуществлении взаимодействия (диалога) между гражданами и органами местного самоуправления (управления). 

[bookmark: _Toc180504892][bookmark: _Toc168769795][bookmark: _Toc180507024][bookmark: _Toc168769796]1.6. Субъекты правоотношений 

[bookmark: _Toc180504893][bookmark: _Toc180507025]Участниками (субъектами) диалога между гражданами и органами местного самоуправления (управления) могут являться:
— граждане / жители / население муниципального образования; 
— объединения граждан / жителей муниципального образования;
— представители объединений (общественных организаций) граждан / жителей муниципального образования; 
— общественные организации местных сообществ (общественные советы) (молодежные организации по месту жительства, женские советы, советы ветеранов, советы лиц с ограниченными возможностями здоровья, советы представителей различных социальных групп и иные общественные организации);
— молодежные парламентские структуры; 
— органы местного самоуправления (управления); 
— депутаты, выборные должностные лица местного самоуправления (управления), должностные лица органов местного самоуправления (управления); 
— юридические лица, в том числе некоммерческие организации (ТОС — территориальное общественное самоуправление, ТСЖ — товарищество собственников жилья и др.), индивидуальные предприниматели;
— эксперты и специалисты в сфере развития территорий и местного самоуправления (управления);
— советы муниципальных образований.



[bookmark: _Toc180507026][bookmark: _Toc180504894][bookmark: _Toc168769797]2. ПРАВО ГРАЖДАН / ЖИТЕЛЕЙ / НАСЕЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ НА УЧАСТИЕ В РЕШЕНИИ ВОПРОСОВ РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИИ 

2.1. Граждане / жители муниципального образования и их объединения имеют право на участие в решении вопросов развития территории, а также на:
1) благоприятную среду жизнедеятельности, в том числе при осуществлении мероприятий по развитию территорий и градостроительной деятельности;
2) достоверную, полную и своевременную информацию об экологическом, градостроительном, социально-экономическом состоянии территорий, населенных пунктов, о разработке и состоянии программ, проектов, связанных с изменениями в организации территорий, состоянии окружающей среды (с учетом ее изменений), генеральном плане населенного пункта, строительстве, реконструкции объектов жилищного и гражданского назначения, благоустройстве территорий, создании инженерной, транспортной сети, а также иные сведения о градостроительной деятельности, за исключением информации, доступ к которой ограничен в соответствии с национальным законодательством;
3) участие в обсуждении решений, связанных с архитектурной, градостроительной и строительной деятельностью;
4) внесение предложений по улучшению среды жизнедеятельности в государственные органы и органы местного самоуправления (управления); 
5) участие в независимой экспертизе проектов развития территорий, в том числе градостроительных проектов;
6) участие в общественном контроле за соблюдением законодательства о градостроительной деятельности и иного законодательства, регулирующего вопросы развития территорий;
7) оспаривание через судебные органы действий лиц, нарушающих имущественные и иные права граждан при реализации проектов развития территорий, в том числе в сфере градостроительства;
8) возмещение убытков, причиненных гражданам / жителям муниципального образования и повлекших за собой ухудшение среды жизнедеятельности, а также возмещение вреда, причиненного их жизни, здоровью и имуществу в результате нарушений законодательства;
9) обращение в соответствующие органы с целью привлечения к ответственности лиц, виновных в нарушении законодательства о градостроительной деятельности.
2.2. До утверждения градостроительной и архитектурно-строительной документации граждане / жители / население муниципального образования  и юридические лица имеют право принимать участие в обсуждениях, вносить предложения по изменению принимаемых решений, затрагивающих общественные или частные интересы. Это может выражаться в форме прямого участия, представления предложений в электронной, цифровой или иной не запрещенной законодательством форме. 
2.3. При реализации права граждан / жителей / населения муниципального образования  на осуществление местного самоуправления (управления) в электронной (цифровой) форме следует учитывать необходимость защиты прав граждан / жителей / населения муниципального образования с учетом международных актов. Право всех людей на использование преимуществ информационно-коммуникационных технологий было установлено Окинавской хартией глобального информационного общества, принятой 22 июля 2000 года главами правительств и государств «Группы восьми», этим же актом закреплена обязанность государств создавать условия для реализации прав граждан в данной сфере. 
Совершенствование использования цифровых технологий в осуществлении диалога граждан и органов местного самоуправления (управления) должно базироваться на международно-правовых принципах защиты персональных данных граждан и обеспечения тайны частной жизни[footnoteRef:7], поскольку, как подчеркивает ООН, слежение за сообщениями и (или) их перехват (включая экстерриториальное слежение за сообщениями и (или) их перехват), а также сбор личных данных, особенно в массовом масштабе, могут иметь негативные последствия при осуществлении прав и свобод человека.  [7:  См. Резолюцию Генеральной Ассамблеи Организации Объединенных Наций от 18 декабря 2013 года № 68/167 «Право на неприкосновенность личной жизни в цифровой век»; Резолюцию Генеральной Ассамблеи Организации Объединенных Наций от 17 декабря 2018 года № 73/179 «Право на неприкосновенность частной жизни в цифровую эпоху».   ] 

2.4. При реализации проектов по развитию территорий не допускается осуществление прав в противоречии с их назначением или нарушение охраняемых законодательством интересов других граждан и юридических лиц.
2.5. Граждане / жители муниципального образования и их объединения, проживающие на территории муниципального образования, являющегося внутригородским муниципальным образованием / частью территории города республиканского значения, могут участвовать в решении вопросов развития территории города, в границах которого расположено муниципальное образование, в соответствии с национальным законодательством. 
2.6. Если архитектурная, градостроительная и (или) строительная деятельность на территории, указанной в пункте 2.5, затрагивает интересы граждан, общественных объединений и юридических лиц, они имеют право:
— требовать отмены решения о такой деятельности в административном или судебном порядке; 
— требовать введения ограничений, приостановления или прекращения в административном или судебном порядке вышеуказанной деятельности;
— обжаловать в порядке, установленном законами государства, действия (бездействие) органов публичной власти, а также заключения экспертизы проектов;
— предъявить в суд иск о возмещении вреда, причиненного здоровью граждан и (или) их имуществу в связи с допущенными субъектами либо  должностными лицами нарушениями законодательства или государственных нормативов; 
— направить обращение в установленном законодательством порядке в связи с иными фактами нарушения законодательства и государственных нормативов в сфере архитектурной, градостроительной и строительной деятельности.

[bookmark: _Toc180504895][bookmark: _Toc180507027][bookmark: _Toc168769798]3. ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ РАЗЛИЧНЫХ ФОРМ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ДИАЛОГА МЕЖДУ ГРАЖДАНАМИ / ЖИТЕЛЯМИ / НАСЕЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ И ОРГАНАМИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ (УПРАВЛЕНИЯ) ДЛЯ РЕШЕНИЯ ВОПРОСОВ РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИИ

3.1. Диалог между гражданами / жителями / населением муниципального образования и органами местного самоуправления (управления) для решения вопросов развития территории может проходить в таких традиционных формах осуществления населением местного самоуправления, как голосование, сход, собрание, территориальное общественное самоуправление, конференция (собрание делегатов), слушания / публичные обсуждения / общественные обсуждения, обращения, в том числе коллективные обращения (петиции) самостоятельно или через старосту населенного пункта, правотворческая (нормотворческая) инициатива, общественная инициатива (инициативный проект, гражданская инициатива), опрос, а также посредством  информирования через средства массовой информации, обнародования, в том числе в электронной (цифровой) форме. 
3.2. Механизмы вовлечения граждан / жителей / населения муниципального образования в диалог и формы участия в обсуждении вопросов развития территории в значительной мере зависят от:
— масштаба муниципального образования или части муниципального образования (например, небольшой населенный пункт — поселок, либо город, либо район города, район области);
— особенностей (вида) муниципального образования (например, наукоград);
— географических особенностей территории (является ли она территорией разрозненного или компактного проживания);
— наличия культурных и природных объектов, которые могут задать вектор развития территории в туристической сфере;
— особенностей проживающего на территории населения (этнических и культурных особенностей территории) и т. д.
3.3. В небольших муниципальных образованиях рекомендуется использовать традиционные очные формы участия граждан (сход, собрание, конференция, публичные слушания, опрос и др.). В очной форме рекомендуется проводить обсуждение проблем и возможностей развития территории. Оно может быть организовано в форме лекций, семинаров, выступлений, выставок с визуализацией предлагаемого проекта развития территории, иного типа встреч с экспертами в сфере архитектуры, градостроительства, урбанистики, истории, культуры, экономики города и др.
3.4. При реализации проектов развития территории рекомендуется учитывать интересы, персональные и организационные цели и задачи субъектов диалога для формирования заинтересованного в развитии территории населенного пункта сообщества, состоящего из различных групп участников диалога. Рекомендуется предоставлять гражданам / жителям / населению муниципального образования и иным субъектам диалога равные возможности для участия в обсуждении вопросов развития территории, чтобы исключить возникновение конфликта интересов между лицами, заинтересованными в развитии территории и (или) реализации конкретного проекта развития территории. Не рекомендуется вовлекать в обсуждение и решение вопросов развития территории исключительно представителей местной администрации и (или) предпринимательского сообщества, ответственных за реализацию проекта, а также бюджетных муниципальных учреждений, поскольку в этом случае из процесса обсуждения и принятия решений исключаются жители населенного пункта и близлежащих кварталов, которые являются конечными пользователями развиваемой территории. В итоге это нарушает право граждан на осуществление местного самоуправления, которое гарантируется государством в соответствии с его конституцией и законодательством[footnoteRef:8]. [8:  См. статью 5 модельного закона «Об общих принципах организации местного самоуправления (новая редакция)» (принят постановлением МПА СНГ от 27 ноября 2015 года № 43-11).] 

3.5. Рекомендуется разъяснять гражданам / жителям / населению муниципального образования, иным субъектам правоотношений, участвующим в обсуждении проекта развития территории, какие из заявленных ими потребностей не могут быть удовлетворены в ходе реализации проекта (со ссылкой на соответствующий нормативный правовой акт), чтобы исключить возникновение конфликта интересов между субъектами диалога, иными участниками диалога.
3.6. В крупных муниципальных образованиях при выявлении мнения населения целесообразно в дополнение к очным формам взаимодействия использовать цифровые формы: интернет-порталы, чат-боты, интернет-приемные и др., которые позволяют уточнять позицию участников диалога дистанционным способом. При этом использование цифровых форм взаимодействия не должно заменять иные формы общения (личное общение, общение по телефону, отправку обращений обычной почтой). 
3.7. При использовании цифровых технологий следует учитывать их высокую стоимость для муниципального образования. В связи с этим рекомендуется пользоваться специализированным порталом или сайтом органа публичной власти государства, региона государства.
3.8. Для дальнейшего совершенствования цифровых форм участия граждан / жителей / населения муниципального образования в процессе принятия решений по вопросам развития территорий следует создать:
— онлайн-приемные на сайтах органов местного самоуправления (управления) / интернет-приемные муниципальных образований[footnoteRef:9], а в случае отсутствия сайта органа местного самоуправления (управления) — онлайн-приемные или формы для обращений на сайтах органа публичной власти государства[footnoteRef:10],[footnoteRef:11], органа исполнительной власти государства[footnoteRef:12] либо региона государства[footnoteRef:13],[footnoteRef:14], специальных интернет-порталах[footnoteRef:15]. Посредством таких приемных граждане / жители муниципального образования могут отправлять обращения к главе муниципального образования, иным должностным лицам органов местного самоуправления (управления), заполнив предлагаемую форму (указав фамилию, имя, отчество, электронную почту, контактный телефон, тему и суть обращения). Они также могут задавать интересующие их вопросы, оставлять свои предложения и замечания, получать мотивированные ответы от органов публичной власти. Интернет-приемные муниципальных образований рекомендуется размещать на сайтах муниципальных образований. При подаче обращения в адрес должностных лиц органов местного самоуправления (управления) заявителю должна предлагаться форма, предполагающая указание фамилии, имени, отчества, электронной почты, контактного телефона, темы и сути обращения; [9:  Пример — интернет-приемная на официальном сайте органов местного самоуправления муниципального округа Хорошевский в городе Москве. URL: http://www.moshor.com/priemnaya/.]  [10:  См. форму для обращений на официальном сайте Кабинета Министров Азербайджанской Республики (URL: https://nk.gov.az/ru/muracietler/muraciet). Предлагается выбрать характер обращения (частное, коллективное), тип обращения (предложение, заявление, жалоба). ]  [11:  Также см. виртуальную приемную Президента Республики Узбекистан (URL: https://pm.gov.uz). Она содержит разделы: «Получайте ответы на интересующие вас вопросы», «Отправка обращений и приемные дни министерств и ведомств» (в том числе в органы государственной власти на местах), «Адреса народных приемных», «Способы отправления обращений», «Проверить состояние обращения», «Решенные обращения», «Статистика».]  [12:  См., например, раздел «Прием граждан» (система онлайн-регистрации) на сайте Министерства территориального управления и инфраструктур Республики Армения. URL: https://www.mtad.am/ru. ]  [13:  См., например, портал муниципальных образований Республики Татарстан (Российская Федерация) (URL: https://msu.tatarstan.ru/). На портале представлены ссылки на сайты районов, содержащие раздел «Интернет-приемная». ]  [14:  Также см. интернет-приемную официального портала органов местного самоуправления города Казани (URL: https://kzn.ru/obratitsya-k-meru/internet-priemnaya/); интернет-приемную Правительства Псковской области и исполнительных органов Псковской области (Российская Федерация) (URL: https://priemnaya.pskov.ru/). С помощью последней можно направить в электронной форме обращение в адрес Губернатора Псковской области, заместителей Губернатора Псковской области, исполнительных органов Псковской области. На сайте представлен классификатор обращений.]  [15:  См., например, государственную систему электронных сообщений в Кыргызской Республике, раздел «Обращения» (URL: https://portal.tunduk.kg/site/introd_page). Система позволяет направить обращение в виде предложения, заявления, жалобы в государственные/муниципальные органы Кыргызской Республики, получить обработанный ответ и поставить оценку полученному ответу.  ] 

— сервисы общественных инициатив[footnoteRef:16], посредством которых граждане / жители муниципального образования могут выносить различные идеи и проекты на всеобщее обсуждение и отправлять органам местного самоуправления (управления), иным органам публичной власти консолидированные запросы для решения актуальных вопросов развития территории. Для этих целей могут использоваться портал обсуждения проектов нормативных правовых актов[footnoteRef:17], специальные интернет-ресурсы[footnoteRef:18] (в том числе созданные в рамках реализации конкретного проекта[footnoteRef:19]), единый портал[footnoteRef:20], где должна быть предусмотрена возможность голосования по общественным инициативам с использованием электронно-цифровой подписи, а также социльные сети, мессенджеры. Органам местного самоуправления (управления) следует размещать информацию на специальном интернет-ресурсе так, чтобы была доступна обратная связь от населения, автоматизация, актуализация и визуализация данных[footnoteRef:21], в том числе о предлагаемых инициативах (например, с помощью системы «Инцидент Менеджмент»[footnoteRef:22]). Для оперативной навигации по сайту рекомендуется использовать чат-бота (цифрового помощника), однако чат-бот не должен заменять обратную связь (телефонные звонки, электронные сообщения); [16:  См., например, обсуждение общественных инициатив на портале государственных и муниципальных услуг Российской Федерации (URL: https://pos.gosuslugi.ru/lkp/). На сайте представлены разделы «Прямые линии», «Опросы», «Голосование по проектам», «Обсуждения», «Рейтингования», «Инициативные проекты». ]  [17:  См., например, портал обсуждения проектов нормативных правовых актов Республики Узбекистан (URL: https://regulation.gov.uz). Портал содержит раздел «Органы местной власти» с подразделами «Об использовании дополнительных средств местных бюджетов», «Проекты нормативных правовых актов органов местной власти». ]  [18:  См., например, государственный портал региона государства «Наш Санкт‑Петербург» (Российская Федерация) (URL: gorod.gov.spb.ru). Данный портал был создан с целью повышения эффективности диалога между гражданами и органами власти, а также улучшения качества жизни граждан. С его помощью жители города могут не только сообщать о городских проблемах и осуществлять контроль за их решением, но также оценивать работу обслуживающих организаций. Портал содержит разделы, посвященные городским программам ремонта, рейтингам управляющих компаний, сведениям о временных перерывах в подаче воды, тепла, электроснабжения на территории города, интерактивную карту с объектами инфраструктуры.]  [19: См., например, специальный сайт, созданный в рамках реализации национального проекта «Жилье и городская среда», нацеленного на создание комфортной городской среды и уменьшение количества городов с неблагоприятными условиями (URL: https://gorodsreda.ru/). На сайте предусмотрен раздел для проведения всероссийского голосования за объекты, которые будут благоустроены в следующем году. В голосовании могут принять участие жители России старше 14 лет. В рамках проекта проводится благоустройство парков, скверов, дворовых пространств, общественных пространств, пешеходных зон, детских площадок (в частности, была создана «умная площадка», где дети могут в игровой форме прикоснуться к миру научных достижений и инновационных разработок, «научная детская площадка» и т. д.). Первая в России «Научная детская площадка» появилась в 2023 году в Сочи по программе «Десятилетия науки и технологий». Это интерактивный музей под открытым небом, занимающий 350 квадратных метров. Пространство поделено на три тематические зоны, посвященные земле, морю и его обитателям, космосу и законам физики. Площадка оснащена современным игровым оборудованием с QR-кодами, дающими доступ к дополнительной информации о научных открытиях. Научная детская площадка, которая открылась в Салехарде Ямало-Ненецкого автономного округа, знакомит детей с физикой света и звука, а также механикой кинематографа. Дети узнают, почему тень больше, чем сам объект, слушают произведения композиторов и пробуют передать сообщение с помощью азбуки Морзе. В центральной зоне с горками, канатами и игровыми элементами много интерактивных панелей: логические игры, календарь, ростомер (URL: https://наука.рф/initiatives/nauchnye-detskie-ploshchadki/).]  [20:  См. государственный портал электронных услуг Кыргызской Республики (портал служит в качестве интерфейса всех информационных систем государственных органов и органов местного самоуправления, а также организаций, специализирующихся на взаимодействии с гражданами в электронном формате, система «Тундук» не собирает и не хранит данные, а обеспечивает их транспортировку; URL: https://portal.tunduk.kg/); портал государственных и муниципальных услуг Российской Федерации (URL: https://www.gosuslugi.ru/); единый портал электронных услуг Республики Беларусь (URL: portal.gov.by); портал «Открытое Правительство в Республике Казахстан» (URL: https://open.egov.kz/), на котором расположены «Единая платформа приема и обработки всех обращений граждан» (URL: https://eotinish.kz/) и платформа «Открытый диалог» (URL: https://dialog.egov.kz/) с разделами  «Блог платформа» (где можно обратиться к чиновникам разных уровней публичной власти, в том числе к руководителям местных исполнительных органов, опубликованы тексты обращений и ответы на них), «Интернет-конференции», «Опросы».]  [21:  См., например, интерактивную карту административно-территориальных реформ Республики Армения (URL: https://www.mtad.am); интерактивную карту проектов благоустройства национального проекта Российской Федерации «Жилье и городская среда» (URL: https://национальныепроекты.рф/projects/zhile-i-gorodskaya-sreda/).]  [22:  Система «Инцидент Менеджмент» — автоматизированный программный комплекс для мониторинга публикаций и комментариев в социальных сетях в режиме реального времени, способный к отбору значимых сообщений из потока упоминаний в социальных медиа (инцидентов), классификации сообщений, распределению их между сотрудниками для реакции, автоматизации согласования ответов внутри компании, управлению коммуникацией по заданным сценариям, оценке скорости реагирования сотрудников и удовлетворенности пользователей. ] 

— цифровые сервисы, предусматривающие систему оценки эффективности работы органов местного самоуправления (управления), которые также могут быть размещены на специальных интернет-ресурсах, едином портале государственных и муниципальных услуг. 

[bookmark: _Toc180504896][bookmark: _Toc180507028][bookmark: _Toc168769799]4. МЕХАНИЗМЫ ВОВЛЕЧЕНИЯ В ДИАЛОГ И ФОРМЫ УЧАСТИЯ ГРАЖДАН / ЖИТЕЛЕЙ / НАСЕЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В РЕШЕНИИ ВОПРОСОВ РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИИ 

4.1. Диалог граждан / жителей / населения муниципального образования и органов местного самоуправления (управления) по вопросам развития территории может осуществляться в различных формах в зависимости от этапа реализации проекта развития территории. К формам вовлечения в диалог относятся инициирование, информирование, выявление мнений, обсуждение, принятие решений.
4.2. Инициирование — поддержка инициативы граждан / жителей муниципального образования, их объединений и иных лиц по внесению в местную администрацию предложения об определении и (или) выборе проекта, направленного на развитие территории, в том числе по внесению общественной инициативы (инициативного проекта, гражданской инициативы). При подготовке и выдвижении инициативных проектов могут использоваться такие формы, как правотворческая (нормотворческая) инициатива, общественная инициатива (инициативный проект, гражданская инициатива), обращение. 
В ходе совместного рассмотрения, обсуждения и доработки общественных инициатив (инициативных проектов, гражданских инициатив) проводятся сходы, слушания / публичные обсуждения / общественные обсуждения, конференции (собрания делегатов), собрания граждан / жителей муниципального образования, опросы. Граждане / жители муниципального образования должны быть заблаговременно уведомлены о дате и времени проведения указанных мероприятий. Вносить свои предложения они могут посредством направления обращений. 
Общественная инициатива (инициативный проект, гражданская инициатива) может быть отобрана по итогам конкурсного отбора авторских дизайн-концепций, концепций проектов общественных пространств, модернизации городской среды и других проектов в области благоустройства. 
Конкурсы (рисунков, сочинений, проектов, макетов, концепций отдельных элементов и проектов развития территорий) рекомендуется проводить в целях вовлечения в диалог школьников, студентов, представителей творческих профессий. Проведение конкурсов среди студентов профильных вузов позволит развить их компетенции в области проектирования, поддержать молодежные инновационные проекты и найти лучшее решение поставленной задачи.  
4.3. Информирование — предоставление гражданам / жителям муниципального образования, их объединениям и иным лицам сведений о планируемой к реализации инициативе, связанной с развитием территории, последствиях ее реализации, ключевых показателях проекта, возможности принять участие в подготовке и (или) инициировании, утверждении и реализации проекта развития территории. 
Информирование граждан / жителей муниципального образования, их объединений и иных лиц на всех этапах реализации проекта развития территории рекомендуется осуществлять в полном объеме и в форме, доступной наибольшему количеству участников диалога.  
Рекомендуется использовать визуализацию, раскрывать информацию о бюджете проекта развития территории и планируемых мероприятиях, о том, каким образом учитываются предложения участников в ходе реализации проекта развития территории, в частности как они отражаются на результате реализации, отчеты о промежуточных и окончательных результатах. 
4.4. Выявление мнений — получение рекомендаций, сбор мнений и пожеланий, прояснение позиций граждан, их объединений и иных лиц по существующим решениям и альтернативным предложениям в рамках реализации проекта развития территории. 
Выявление мнений рекомендуется использовать при решении любых вопросов развития территории, применяя такие формы, как опрос, слушания / публичные обсуждения / общественные обсуждения, конференция (собрание делегатов). Граждане / жители муниципального образования могут вносить свои предложения посредством направления обращений. 
4.5. Обсуждение — проведение с гражданами / жителями муниципального образования, их объединениями и иными лицами совместной работы над созданием и реализацией концепции и (или) проекта развития территории в целях получения результата, одобренного всеми участниками диалога.
Для организации обсуждения могут использоваться такие формы, как слушания / публичные обсуждения / общественные обсуждения, конференция (собрание делегатов).
Обсуждение вопросов развития территории может быть реализовано посредством проведения экспозиций и выставок, внесения предложений через электронные (цифровые) платформы, а также иных способов формирования общественных инициатив (таких как организация тематических форумов, работа жителей в общественных советах, проведение экспертных сессий в целях получения экспертной оценки проекта развития территории, в том числе на стадии разработки, либо экспертной оценки ситуации или проблемы, профессиональной поддержки, использования практического опыта для решения различных вопросов развития территории).
Проведение общественных обсуждений рекомендуется применять для выявления приоритетных сценариев и функций развития территории в соответствии с пожеланиями граждан / жителей / населения муниципального образования, а также для сбора мнений и пожеланий к разработанной концепции проекта развития территории.
4.6. При решении вопросов развития территорий может потребоваться изменение границ территорий, преобразование территорий с изменением вида муниципального образования. Такие решения могут быть приняты при проведении голосования. В частности, на сходе граждан / жителей муниципального образования могут быть решены следующие вопросы местного значения:
— установление, изменение границ территории, в пределах которой осуществляется местное самоуправление (управление), если иное не предусмотрено национальным законодательством;
— преобразование территории, в пределах которой осуществляется местное самоуправление (управление)[footnoteRef:23], если иное не предусмотрено национальным законодательством. [23:  См. Рекомендации об общих принципах организации и проведения муниципальных (местных) выборов, местных референдумов и голосований (приняты постановлением МПА СНГ от 18 апреля 2014 года № 40-11).] 
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5.1.1. Голосование граждан / жителей / населения муниципального образования проводится в соответствии с национальным законодательством в целях решения следующих вопросов местного значения: 
— установление, изменение границ территории, в пределах которой осуществляется местное самоуправление (управление), если иное не предусмотрено национальным законодательством;
— преобразование территории, в пределах которой осуществляется местное самоуправление (управление), если иное не предусмотрено национальным законодательством. 
5.1.2. При определении вида голосования целесообразно использовать Рекомендации об общих принципах территориальной организации местного самоуправления[footnoteRef:24]. К видам голосования относятся:  [24:  Приняты постановлением МПА СНГ от 7 апреля 2010 года № 34-10.] 

— голосование на специальном референдуме (его решения не должны носить императивного характера, либо специально оговоренная императивность решения в этом случае выступает в качестве гарантии учета выявленного мнения); 
— голосование на сходе; 
— специальное голосование, т. е. голосование по процедуре, специально предусмотренной в самостоятельном нормативном акте для выявления мнения населения при территориальных преобразованиях, и т. д.
5.1.3. Процедура установления, изменения границ территории, в пределах которой осуществляется местное самоуправление (управление), осуществляется в соответствии со статьей 8 модельного закона «Об общих принципах организации местного самоуправления (новая редакция)»[footnoteRef:25].  [25:  Принят постановлением МПА СНГ от 27 ноября 2015 года № 43-11.] 

5.1.4. Процедура организации и проведения голосования в традиционном (не цифровом) формате осуществляется в соответствии с Рекомендациями об общих принципах организации и проведения муниципальных (местных) выборов, местных референдумов и голосований[footnoteRef:26]. [26:  Приняты постановлением МПА СНГ от 18 апреля 2014 года № 40-11.] 

5.1.5. В качестве дополнительной формы голосования может применяться дистанционное электронное голосование в соответствии с законодательством государства.
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5.2.1. Сход граждан / жителей муниципального образования (далее — сход) обладает правом представлять интересы населения и принимать от его имени решения, действующие на соответствующей территории. 
5.2.2. Национальным законодательством, уставом муниципального образования должна быть определена численность граждан / жителей / населения муниципального образования, в котором может проводиться сход. Рекомендуется определить следующую численность населения: в населенном пункте с численностью жителей, обладающих избирательным правом, не более 100 человек для решения вопросов местного значения проводится сход граждан. В населенном пункте с численностью жителей, обладающих избирательным правом, более 100 и не более 300 человек для решения вопросов местного значения в соответствии с уставом муниципального образования может проводиться сход граждан. Сход правомочен при участии в нем более половины жителей муниципального образования, обладающих избирательным правом. 
5.2.3. Сход осуществляет полномочия представительного органа муниципального образования, в том числе отнесенные к исключительной компетенции представительного органа муниципального образования.
5.2.4. Сход может созываться главой муниципального образования самостоятельно либо по инициативе группы граждан / жителей муниципального образования численностью не менее 10 человек.
5.2.5. Проведение схода обеспечивается главой муниципального образования.
5.2.6. Порядок организации и проведения схода определяется уставом муниципального образования и должен предусматривать заблаговременное оповещение граждан / жителей / населения муниципального образования о времени и месте проведения схода, заблаговременное ознакомление с проектом муниципального правового акта и материалами по вопросам, выносимым на решение схода, другие меры, обеспечивающие участие граждан / жителей / населения муниципального образования в сходе. 
5.2.7. Сход проводится, как правило, в традиционном (очном) формате без использования электронного (цифрового) голосования, иных цифровых форм взаимодействия. 
5.2.8. Участие выборных должностных лиц местного самоуправления (управления) в сходе является обязательным. 
5.2.9. На сходе председательствует глава муниципального образования или иное лицо, избираемое сходом.
5.2.10. Решение схода считается принятым, если за него проголосовало более половины участников схода.
5.2.11. Решения, принятые на сходе, подлежат обязательному исполнению на территории муниципального образования, если иное не предусмотрено национальным законодательством.
5.2.12. Органы местного самоуправления (управления) и должностные лица местного самоуправления (управления) обеспечивают исполнение решений, принятых на сходе, в соответствии с разграничением полномочий между ними, определенным уставом муниципального образования.
5.2.13. Решения, принятые на сходе, подлежат официальному опубликованию (обнародованию). 
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5.3.1. Для обсуждения вопросов местного значения, информирования населения о деятельности органов местного самоуправления (управления) и должностных лиц местного самоуправления (управления), осуществления территориального общественного самоуправления на части территории муниципального образования может проводиться собрание граждан / жителей муниципального образования (далее — собрание). 
5.3.2. Собрание проводится по инициативе граждан / жителей / населения муниципального образования, представительного органа местного самоуправления (управления), главы исполнительно-распорядительного органа, а также в случаях, предусмотренных уставом территориального общественного самоуправления. 
5.3.3. Собрание организуется и проводится, как правило, в очном формате, без использования электронной (цифровой) формы.  
5.3.4. Процедура организации и проведения собрания осуществляется в соответствии с модельным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления (новая редакция)»[footnoteRef:27]. [27:  Принят постановлением МПА СНГ от 27 ноября 2015 года № 43-11.] 


[bookmark: _Toc180504901][bookmark: _Toc180507033][bookmark: _Toc168769804]5.4. Территориальное общественное самоуправление

5.4.1. Основной задачей территориального общественного самоуправления (далее — ТОС) является привлечение граждан / жителей / населения муниципального образования к решению вопросов улучшения сохранности, эксплуатации, ремонта, благоустройства жилых домов и придомовых территорий, санитарной очистки территорий, развития территорий (включая надзор за соблюдением концепции при разработке проекта развития территории и (или) выполнении работ по реализации проекта развития территории).
5.4.2. ТОС может осуществляться по месту жительства граждан / жителей муниципального образования на части территории административно-территориальной единицы (микрорайона, жилищного комплекса, квартала, улицы, двора, агрогородка, поселка, деревни и т. д.) в целях решения вопросов местного значения непосредственно или через органы ТОС.
5.4.3. Органы ТОС — организационная форма осуществления гражданами территориального общественного самоуправления. Орган ТОС может являться коллегиальным либо единоличным. 
5.4.4. При создании нормативных основ осуществления ТОС рекомендуется использовать модельный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления (новая редакция)»[footnoteRef:28]. [28:  См. сноску 27.] 


[bookmark: _Toc180504902][bookmark: _Toc180507034][bookmark: _Toc168769805]5.5. Конференция (собрание делегатов) граждан / жителей муниципального образования 

5.5.1. В случаях, предусмотренных уставом муниципального образования и (или) нормативными правовыми актами представительного органа муниципального образования, уставом ТОС, полномочия собрания граждан могут осуществляться конференцией (собранием делегатов) граждан / жителей муниципального образования (далее — конференция (собрание делегатов)).
5.5.2. Порядок назначения и проведения конференции (собрания делегатов), избрания делегатов определяется уставом муниципального образования и (или) нормативными правовыми актами представительного органа муниципального образования, уставом ТОС.
5.5.3. Уставом муниципального образования и (или) нормативными правовыми актами представительного органа муниципального образования, уставом ТОС может быть предусмотрено проведение конференции (собрания делегатов) в электронной (цифровой) форме.
5.5.4. Итоги конференции (собрания делегатов) подлежат официальному опубликованию (обнародованию).

[bookmark: _Toc168769806][bookmark: _Toc180504903][bookmark: _Toc180507035]5.6. Слушания / публичные слушания / общественные обсуждения

5.6.1. Слушания / публичные слушания / общественные обсуждения  (далее — слушания) проводятся по инициативе граждан / жителей / населения муниципального образования, представительного органа местного самоуправления (управления) или главы исполнительно-распорядительного органа.  
5.6.2. Слушания, проводимые по инициативе граждан / жителей / населения муниципального образования или представительного органа местного самоуправления (управления), назначаются представительным органом местного самоуправления (управления). Слушания, проводимые по инициативе главы исполнительно-распорядительного органа, назначаются главой исполнительно-распорядительного органа.   
5.6.3. На слушания должны выноситься проекты правовых актов по вопросам местного значения, а также по вопросам, непосредственно затрагивающим интересы граждан / жителей / населения муниципального образования, в том числе проекты:
1) устава местного самоуправления (управления) и решения представительного органа местного самоуправления (управления) о внесении изменений и дополнений в данный устав, кроме случаев, когда изменения в устав вносятся исключительно в целях приведения закрепляемых в уставе вопросов местного значения и полномочий, необходимых для их решения, в соответствие с конституцией государства и (или) национальным законодательством;   
2) местного бюджета и отчета о его исполнении; 
3) правовых актов по вопросам изменения границ территории, в пределах которой осуществляется местное самоуправление (управление), а также преобразования, упразднения такой территории; 
4) генерального плана, правил землепользования и застройки, планировки территории, межевания территории, правил благоустройства территории, решения о предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства, решения о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства;
5) правовых актов по вопросам благоустройства территории;
6) правовых актов по вопросам введения самообложения.
5.6.4. Порядок организации и проведения слушаний определяется уставом муниципального образования и должен предусматривать заблаговременное оповещение граждан / жителей / населения муниципального образования о времени и месте проведения слушаний, заблаговременное ознакомление с проектом правового акта, другие меры, обеспечивающие участие граждан / жителей / населения муниципального образования в слушаниях, а также опубликование (обнародование) результатов слушаний в соответствии с пунктом 5.11 настоящих Рекомендаций. Информацию о проведении слушаний в электронной (цифровой) форме рекомендуется размещать в социальных сетях с указанием времени и ссылки на официальный сайт, который будет использоваться для слушаний.  
5.6.5. Слушания по проектам генеральных планов населенных пунктов и проектам, предусматривающим внесение изменений в генеральные планы населенных пунктов, проводятся в каждом населенном пункте муниципального образования. Национальным законодательством могут быть установлены исключения в случаях:
— подготовки внесения изменений в генеральный план крупного муниципального образования. В связи с принятием решения о комплексном развитии территории слушания могут проводиться в границах территории, в отношении которой принято решение о комплексном развитии;
— подготовки внесения изменений в генеральный план крупного муниципального образования применительно к территории одного или нескольких населенных пунктов, их частей. В этом случае слушания проводятся в границах территории, в отношении которой могут быть внесены изменения в генеральный план после подготовки соответствующих предложений. 
5.6.6. По итогам проведения слушаний по проектам, предусмотренным подпунктом 5.6.3, 4)–5), может быть инициировано проведение общественной экспертизы или начата разработка альтернативного проекта. Процедура организации и проведения общественной экспертизы осуществляется на основании модельных законов «Об общественной экспертизе»[footnoteRef:29] и «Об участии общественности в принятии решений по вопросам градостроительного развития и качества городской среды» [footnoteRef:30]. [29:  Принят постановлением МПА СНГ от 29 ноября 2013 года № 39-8.]  [30:  Принят постановлением МПА СНГ от 13 июня 2000 года № 15-7.] 

5.6.7. При проведении слушаний в очной форме в целях обеспечения их участников равными возможностями территория населенного пункта может быть разделена на части. Наиболее активных жителей населенного пункта и представителей иных групп участников диалога на этапе разработки проекта развития территории рекомендуется привлекать к взаимодействию в формате фокус-групп. 
5.6.8. Срок проведения слушаний с момента оповещения о них граждан / жителей / населения муниципального образования до дня опубликования (обнародования) заключения об их результатах определяется уставом муниципального образования и (или) нормативным правовым актом представительного органа муниципального образования и не может превышать один месяц. 
5.6.9. При проведении слушаний рекомендуется обеспечить возможность осуществления гражданами / жителями / населением муниципального образования и иными участниками диалога наблюдения за ходом реализации проекта развития территории в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в режиме видеотрансляции онлайн. Пользователи должны иметь возможность оставлять комментарии и получать на них обоснованные ответы, а при необходимости — доводить эти комментарии до сведения лиц, ответственных за разработку и реализацию проекта развития территории.
Рекомендуется, чтобы видеотрансляция обсуждения хода реализации проекта развития территории в режиме реального времени осуществлялась открыто и была доступна гражданам и иным лицам по ссылкам, размещенным на официальных сайтах муниципального образования и проекта развития территории. 
По завершении слушаний запись трансляции размещается на сайте муниципального образования.
5.6.10. Обсуждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» рекомендуется проводить, в частности, с использованием платформы для голосования, на которой должны быть размещены информация о проекте и связанные с ним материалы. Ссылка на платформу для голосования должна быть размещена на официальном сайте муниципального образования или на официальном сайте проекта развития территории и оставаться доступной не менее трех лет.

[bookmark: _Toc180504904][bookmark: _Toc180507036][bookmark: _Toc168769807]5.7. Обращения, коллективные обращения (петиции) 

5.7.1. Граждане / жители муниципального образования имеют право подавать индивидуальные и коллективные обращения (петиции) в органы местного самоуправления (управления) и к должностным лицам местного самоуправления (управления). 
5.7.2. Обращение, в том числе коллективное обращение (петиция), может быть подано в устной или письменной форме лично, через почтовую связь, по телефону доверия, непосредственно в орган местного самоуправления (управления), должностному лицу местного самоуправления (управления) или в электронной (цифровой) форме посредством электронной почты, заполнения электронной (цифровой) формы, размещенной на официальном сайте органа местного самоуправления (управления) либо на едином портале предоставления государственных (муниципальных) услуг, обращения в центр «одно окно». Индивидуальное обращение может быть подано также в устной форме. Исключением являются отдельные случаи, установленные национальным законодательством, когда подача обращения осуществляется исключительно в электронной (цифровой) форме.
5.7.3. Рекомендуется, чтобы раздел для подачи обращений в электронной (цифровой) форме на официальном сайте органа местного самоуправления (управления) или на едином портале предоставления государственных (муниципальных) услуг содержал подразделы «Способы отправления обращений», «Проверить состояние обращения», «Решенные обращения», «Статистика». Также рекомендуется указать адреса, по которым можно лично подать обращение в устной или письменной форме, почтовый адрес, телефоны.
5.7.4. Обращения граждан / жителей муниципального образования в органы местного самоуправления (управления) подлежат рассмотрению в порядке и в сроки, установленные национальным законодательством.   
5.7.5. За нарушение порядка и сроков рассмотрения обращений граждан / жителей муниципального образования должностные лица местного самоуправления (управления) несут ответственность в соответствии с законодательством государства.  
5.7.6. Органы местного самоуправления (управления) и его должностные лица обязаны обеспечить гражданам / жителям / населению муниципального образования возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими права и свободы человека и гражданина, а также получения другой полной и достоверной информации о деятельности органов местного самоуправления (управления), если иное не предусмотрено законодательством государства.
5.7.7. Национальным законодательством могут быть определены условия и порядок опубликования результата рассмотрения коллективного обращения (петиции) граждан / жителей муниципального образования.

[bookmark: _Toc180507037][bookmark: _Toc180504905][bookmark: _Toc168769808]5.8. Правотворческая (нормотворческая) инициатива граждан / жителей муниципального образования 

5.8.1. С правотворческой (нормотворческой) инициативой может выступить инициативная группа граждан / жителей муниципального образования, обладающих избирательным правом, в порядке, установленном решением представительного органа местного самоуправления (управления). Правотворческая (нормотворческая) инициатива может быть представлена молодежными парламентскими структурами, сформированными на территории муниципального образования.
5.8.2. Решением представительного органа местного самоуправления (управления) может быть установлена минимальная численность инициативной группы граждан / жителей муниципального образования. Она не может превышать 3% от числа обладающих избирательным правом жителей территории, в пределах которой осуществляется местное самоуправление (управление). 
5.8.3. В случае отсутствия решения представительного органа местного самоуправления (управления), регулирующего порядок реализации правотворческой (нормотворческой) инициативы граждан / жителей муниципального образования, принятие к рассмотрению и рассмотрение проекта правового акта, внесенного гражданами / жителями муниципального образования, осуществляются в соответствии с законодательством государства. 
5.8.4. Проект правового акта, внесенный в порядке реализации правотворческой (нормотворческой) инициативы граждан / жителей муниципального образования, подлежит обязательному рассмотрению органом местного самоуправления (управления) или должностным лицом местного самоуправления (управления), к компетенции которого относится принятие соответствующего акта, в течение трех месяцев со дня его внесения. 
5.8.5. Представителям инициативной группы граждан / жителей муниципального образования должна быть обеспечена возможность изложения своей позиции при рассмотрении проекта, указанного в подпунктах 5.8.3 и 5.8.4. 
5.8.6. В случае если принятие правового акта, проект которого внесен в порядке реализации правотворческой (нормотворческой) инициативы граждан / жителей муниципального образования, относится к компетенции представительного органа местного самоуправления (управления), указанный проект должен быть рассмотрен на открытом заседании данного органа. При проведении заседания рекомендуется осуществлять видеотрансляцию в режиме реального времени, открытую и доступную гражданам и иным лицам по ссылке, размещенной на официальном сайте муниципального образования. Пользователям должна быть обеспечена возможность оставления комментариев, которые будут учтены при доработке проекта. Запись трансляции размещается на сайте муниципального образования.
5.8.7. Мотивированное решение, принятое по результатам рассмотрения проекта правового акта, внесенного в порядке реализации правотворческой (нормотворческой) инициативы граждан, должно быть официально и в письменной форме доведено до сведения внесшей проект инициативной группы граждан / жителей муниципального образования, а также размещено на сайте муниципального образования. 

[bookmark: _Toc180504906][bookmark: _Toc180507038][bookmark: _Toc168769809]5.9. Общественная инициатива (инициативный проект, гражданская инициатива) 

5.9.1. Общественная инициатива (инициативный проект, гражданская инициатива) может быть реализована на территории муниципального образования, части мунципального образования. Порядок определения части территории муниципального образования, на которой может реализовываться общественная инициатива (инициативный проект, гражданская инициатива), устанавливается нормативным правовым актом органа местного самоуправления (управления). 
В соответствии с национальным законодательством общественная инициатива (инициативный проект, гражданская инициатива) может быть внесена на территории (части территории) одного или нескольких муниципальных образований в рамках межмуниципального сотрудничества. 
5.9.2. Национальным законодательством может быть предусмотрено, что право на внесение общественной инициативы (инициативного проекта, гражданской инициативы) имеют группа численностью не менее 10 граждан, достигших шестнадцатилетнего возраста и проживающих на территории соответствующего муниципального образования, органы территориального общественного самоуправления, староста сельского населенного пункта (далее — инициаторы проекта). Минимальная численность инициативной группы может быть уменьшена нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления (управления).   
Право выступить с общественной инициативой (инициативным проектом, гражданской инициативой) в соответствии с нормативным правовым актом представительного органа муниципального образования может быть предоставлено также иным лицам, осуществляющим деятельность на территории соответствующего муниципального образования.
Общественная инициатива (инициативный проект, гражданская инициатива) может быть отобрана (отобран) по итогам конкурсного отбора, проведенного среди работ студентов, школьников, представителей творческих профессий. Положение о конкурсе утверждается правовым актом органа местного самоуправления (управления). 
5.9.3. Общественная инициатива (инициативный проект, гражданская инициатива) должна содержать следующие сведения:
1) описание проблемы, решение которой имеет приоритетное значение для граждан / жителей / населения муниципального образования или его части;
2) обоснование предложений по решению указанной проблемы;
3) описание ожидаемого результата (ожидаемых результатов) реализации проекта;
4) предварительный расчет необходимых расходов на реализацию проекта;
5) планируемые сроки реализации проекта;
6) сведения о планируемом (возможном) финансовом, имущественном и (или) трудовом участии заинтересованных лиц в реализации проекта;
7) указание на объем средств местного бюджета в случае, если предполагается использование этих средств для реализации проекта, за исключением планируемого объема инициативных платежей;
8) указание на территорию муниципального образования или его части, в границах которой будет реализовываться проект, в соответствии с порядком, установленным нормативным правовым актом представительного органа муниципального образования;
9) иные сведения, предусмотренные нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления (управления).
5.9.4. Общественная инициатива (инициативный проект, гражданская инициатива) вносится в представительный или исполнительно-распорядительный орган местного самоуправления (управления) в соответствии с уставом муниципального образования.
5.9.5. Информация о внесении общественной инициативы (инициативного проекта, гражданской инициативы) в орган местного самоуправления (управления) подлежит опубликованию (обнародованию) и размещению на официальном сайте муниципального образования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в течение трех рабочих дней со дня внесения общественной инициативы (инициативного проекта, гражданской инициативы) в орган местного самоуправления (управления). Эта информация должна включать сведения, перечисленные в подпункте 5.9.3, а также сведения об инициаторах проекта. Одновременно граждане / жители муниципального образования должны быть проинформированы о возможности обсуждения и представления в орган местного самоуправления (управления) своих замечаний и предложений по поводу общественной инициативы (инициативного проекта, гражданской инициативы), а также о сроке их представления, который не может составлять менее одного месяца. 
5.9.6. Общественная инициатива (инициативный проект, гражданская инициатива) подлежит рассмотрению на сходе, собрании или конференции, в том числе на собрании или конференции по вопросам осуществления ТОС, в целях обсуждения общественной инициативы (инициативного проекта, гражданской инициативы), определения ее (его) соответствия интересам граждан / жителей / населения муниципального образования или его части, целесообразности ее (его) реализации, а также принятия сходом, собранием или конференцией решения по поводу ее (его) поддержки. 
Нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления (управления) также может быть предусмотрена возможность выявления мнения граждан по вопросу о поддержке общественной инициативы (инициативного проекта, гражданской инициативы) путем опроса граждан, сбора их подписей, слушаний / публичных обсуждений / общественных обсуждений. Граждане / жители муниципального образования могут направлять свои предложения посредством обращений.
5.9.7. Обсуждение общественной инициативы (инициативного проекта, гражданской инициативы) может проводиться как в очной форме, так и с использованием специального интернет-ресурса, специального раздела на сайте муниципального образования (раздела для голосования), специализированной государственной информационной системы, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, предоставляющих государственные и муниципальные услуги в электронной (цифровой) форме, иных цифровых сервисов.
Национальным законодательством должны быть установлены необходимость регистрации граждан / жителей муниципального образования на специальном интернет-ресурсе или в специальном разделе на сайте муниципального образования и срок обсуждения общественной инициативы (инициативного проекта, гражданской инициативы).
5.9.8. Общественная инициатива (инициативный проект, гражданская инициатива) подлежит обязательному рассмотрению органом местного самоуправления (управления) в течение 30 дней со дня окончания срока ее обсуждения. По результатам рассмотрения общественной инициативы (инициативного проекта, гражданской инициативы) принимается одно из следующих решений:
1) поддержать проект и продолжить работу над ним в пределах бюджетных ассигнований, предусмотренных решением о местном бюджете, на соответствующие цели и (или) в соответствии с порядком составления и рассмотрения проекта местного бюджета (внесения изменений в решение о местном бюджете);
2) отказать в поддержке проекта и вернуть его инициаторам проекта с указанием причины отказа.
5.9.9. Национальным законодательством должны быть предусмотрены основания для отказа в поддержке общественной инициативы (инициативного проекта, гражданской инициативы), такие как:
1) несоблюдение установленного порядка внесения проекта и его рассмотрения;
2) несоответствие проекта требованиям законов и иных нормативных правовых актов государства, законов и иных нормативных правовых актов региона государства, уставу муниципального образования;
3) невозможность реализации проекта ввиду отсутствия у органов местного самоуправления (управления) необходимых полномочий и прав;
4) отсутствие средств местного бюджета, источником формирования которых не являются инициативные платежи, в объеме, необходимом для реализации проекта;
5) наличие возможности решения описанной в проекте проблемы более эффективным способом; 
6) признание проекта не прошедшим конкурсный отбор. 
5.9.10. В случае невозможности реализации проекта ввиду отсутствия у органов местного самоуправления (управления) необходимых полномочий и прав или наличия возможности решения описанной в проекте проблемы более эффективным способом орган местного самоуправления (управления) обязан предложить инициаторам проекта совместно доработать его, а также рекомендовать представить его на рассмотрение органа местного самоуправления (управления) иного муниципального образования или органа государственной власти государства (региона государства) в соответствии с их компетенцией.
5.9.11. Порядок выдвижения, внесения, обсуждения, рассмотрения общественных инициатив (инициативных проектов, гражданских инициатив), а также проведения их конкурсного отбора устанавливается представительным органом местного самоуправления (управления).
5.9.12. В случае если в орган местного самоуправления (управления) внесено несколько общественных инициатив (инициативных проектов, гражданских инициатив), в том числе с описанием аналогичных по содержанию приоритетных проблем, орган местного самоуправления (управления) организует проведение конкурсного отбора и информирует об этом инициаторов проекта.
5.9.13. Инициаторы проекта, граждане / жители муниципального образования, уполномоченные сходом, собранием или конференцией, а также иные лица, определяемые законодательством государства, вправе осуществлять общественный контроль за реализацией общественной инициативы (инициативного проекта, гражданской инициативы) в формах, не противоречащих национальному законодательству.
5.9.14. Информация о рассмотрении общественной инициативы (инициативного проекта, гражданской инициативы) органом местного самоуправления (управления), о ходе ее реализации, в том числе об использовании денежных средств и об имущественном и (или) трудовом участии заинтересованных в ее реализации лиц, подлежит опубликованию (обнародованию) и размещению на официальном сайте муниципального образования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». Отчет органа местного самоуправления (управления) об итогах реализации общественной инициативы (инициативного проекта, гражданской инициативы) подлежит опубликованию (обнародованию) и размещению на официальном сайте муниципального образования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в течение 30 календарных дней со дня завершения реализации общественной инициативы (инициативного проекта, гражданской инициативы). 
5.9.15. Национальным законодательством может быть установлен порядок выдвижения, внесения, обсуждения, рассмотрения общественных инициатив (инициативных проектов, гражданских инициатив), а также проведения их конкурсного отбора на территориях столицы государства, центров регионов государства и городов государственного значения.
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5.10.1. Опрос граждан / жителей / населения муниципального образования проводится на всей территории муниципального образования или на ее части для выявления мнения населения и его учета при принятии решений органами местного самоуправления (управления) и должностными лицами местного самоуправления (управления).
5.10.2. Результаты опроса носят рекомендательный характер. 
5.10.3. Опрос граждан / жителей / населения муниципального образования проводится таким образом, чтобы результаты опроса позволили с наибольшей долей достоверности выявить мнение именно населения соответствующего муниципального образования.
5.10.4. В опросе граждан / жителей / населения муниципального образования имеют право участвовать жители муниципального образования, обладающие избирательным правом. В опросе граждан / жителей / населения муниципального образования с целью выявления мнения граждан / жителей / населения муниципального образования о поддержке общественной инициативы (инициативного проекта, гражданской инициативы) вправе участвовать жители муниципального образования или его части, на территории которого (которой) предлагается реализовать соответствующий проект, достигшие шестнадцатилетнего возраста.
5.10.5. Опрос граждан / жителей / населения муниципального образования проводится по инициативе:
1) представительного органа муниципального образования или главы муниципального образования, если опрос посвящен вопросам местного значения;
2) органов государственной власти региона государства, если опрос проводится для учета мнения граждан / жителей / населения муниципального образования при принятии решения об изменении целевого назначения земель муниципального образования для объектов регионального и межрегионального значения;
3) жителей муниципального образования или его части, на территории которого (которой) предлагается реализовать общественную инициативу (инициативный проект, гражданскую инициативу), достигших шестнадцатилетнего возраста, если опрос проводится для выявления мнения граждан / жителей / населения муниципального образования о поддержке данной инициативы (данного проекта).  
5.10.6. Порядок назначения и проведения опроса граждан / жителей / населения муниципального образования определяется уставом муниципального образования и (или) нормативными правовыми актами представительного органа муниципального образования в соответствии с законодательством государства.
5.10.7. Решение о назначении опроса граждан / жителей / населения муниципального образования принимается представительным органом муниципального образования. Для проведения такого опроса может использоваться специальный интернет-ресурс или специальный раздел на официальном сайте муниципального образования, содержащий форму для голосования.
5.10.8. Нормативным правовым актом представительного органа муниципального образования о назначении опроса граждан устанавливаются:
1) дата и сроки проведения опроса;
2) формулировка вопроса (вопросов), предлагаемого (предлагаемых) при проведении опроса;
3) методика проведения опроса;
4) форма опросного листа;
5) минимальная численность граждан / жителей муниципального образования, участвующих в опросе;
6) порядок идентификации участников опроса в случае проведения опроса граждан / жителей / населения муниципального образования с использованием официального сайта муниципального образования.
5.10.9. Граждане / жители муниципального образования должны быть проинформированы о проведении опроса граждан не менее чем за 10 дней до его проведения.
5.10.10. Финансирование мероприятий, связанных с подготовкой и проведением опроса граждан / жителей / населения муниципального образования, осуществляется за счет:
1) средств местного бюджета, если опрос проводится по инициативе органов местного самоуправления (управления) или граждан / жителей / населения муниципального образования;
2) средств бюджета региона государства, если опрос проводится по инициативе органов государственной власти соответствующего региона государства.
5.10.11. В зависимости от особенностей проекта развития территории и задач, стоящих перед иницаторами выявления мнения населения, могут использоваться такие виды опроса, как интервью, фокус-группа, анкетирование и т. д. К возможным формам относятся: 
— интервью, в том числе глубинные, с гражданами / жителями муниципального образования, направленные на выявление особенностей территории, исторических, архитектурных и иных аспектов, имеющих значение при разработке проекта развития территории;
— фокус-группы и опросы населения для сбора данных об отношении жителей к планируемому к реализации проекту развития территории, определения наиболее распространенных запросов, потребностей и пожеланий граждан / жителей / населения муниципального образования;
— опросы населения, голосование и анкетирование в электронной (цифровой) форме в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» с использованием специализированных цифровых платформ или социальных сетей для наибольшего охвата аудитории;
— конкурсы, игры и иные мероприятия для детей, направленные на привлечение их к диалогу в игровой форме с целью выяснения их пожеланий и видения будущего развития территории; 
— экскурсии и прогулки по территории, где будет реализовываться проект, с участием граждан / жителей муниципального образования и представителей экспертного сообщества в целях определения приоритетных сценариев и функций развития территории;
— иные форматы консультирования, позволяющие разработчику проекта развития территории получить информацию о потребностях, пожеланиях, идеях и мнениях граждан / жителей / населения муниципального образования  для их учета в разрабатываемом эскизном проекте развития территории. 
5.10.12. При применении электронной (цифровой) формы выявления мнения населения, не предполагающей личное присутствие и участие граждан / жителей / населения муниципального образования в мероприятиях, рекомендуется проводить анкетирование и голосование в той же форме, разработав анкету для приема обращений и предусмотрев в ней открытые и закрытые вопросы. 
Например, при использовании информационной системы, предназначенной для проведения голосования граждан в возрасте от 14 лет по вопросам отбора территорий, подлежащих благоустройству, формирования адресного перечня общественных и дворовых территорий, нуждающихся в благоустройстве, выбора территории реализации проекта развития, стратегии разработки такого проекта, определения его концепции и др., предоставление гражданам / жителям / населению муниципального образования возможности выбрать из нескольких вариантов является наиболее предпочтительным. 
На голосование в электронной (цифровой) форме рекомендуется выносить значимые стратегические вопросы, при решении которых важно учесть мнение граждан / жителей / населения муниципального образования. В иных случаях рекомендуется:  
— проводить опросы в электронной (цифровой) форме, позволяющие разработчику проекта развития территории выделить основные заинтересованные группы населения и собрать данные различного характера в зависимости от цели конкретного опроса и поставленных вопросов;
— проводить глубинные интервью в электронной (цифровой) форме посредством видео-конференц-связи или телефонных звонков, позволяющие разработчику проекта развития территории получить от граждан / жителей муниципального образования и представителей экспертного сообщества более полную и точную информацию, нежели путем проведения опросов; 
— привлекать граждан / жителей муниципального образования к выработке решений в электронной (цифровой) форме (краудсорсинг) с использованием специализированных цифровых платформ, на которых участники обсуждения путем коллективной работы могут предлагать идеи, формулировать единое мнение о проекте, предлагать совместно выработанные решения, высказывать пожелания к проекту развития территории; 
— использовать виртуального собеседника (чат-бота), представляющего собой разветвленный алгоритм вопросов и ответов в виде текста или озвученных голосом, чтобы выявить потребности граждан / жителей / населения муниципального образования  и проинформировать пользователей о проекте развития территории.
5.10.13. Итоги опроса подлежат официальному опубликованию (обнародованию).

[bookmark: _Toc180504908][bookmark: _Toc180507040][bookmark: _Toc168769812]5.11. Информирование по вопросам развития территории

5.11.1. Информирование граждан / жителей / населения муниципального образования по вопросам развития территории может осуществляться через средства массовой информации (далее — СМИ), официальный сайт муниципального образования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», путем использования различных каналов связи, включая интернет-ресурсы (сайты проектов развития территории, сайты СМИ, в том числе местных СМИ), социальные сети, мессенджеры, электронную почту, трансляции вебинаров и (или) видеолекций с участием представителей экспертного сообщества, а также посредством проведения очных общественных обсуждений, экспозиций, выставок и т. д. 
5.11.2. Информирование граждан / жителей муниципального образования о состоянии среды их обитания и жизнедеятельности, проектах в сфере архитектурной, градостроительной и строительной деятельности, в том числе намерениях по поводу застройки (перепланировки) территории, а также обо всех этапах реализации и содержании проекта планировки территории осуществляется на официальном сайте муниципального образования, на котором должна быть представлена ссылка на государственную информационную систему, с помощью которой обеспечивается размещение необходимых информационных ресурсов и электронных (цифровых) сервисов (ссылок на них) для предоставления информационных услуг в сфере архитектурной, градостроительной и строительной деятельности.
Вариант 1
5.11.3. Информирование о деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления (управления) осуществляется в соответствии с модельным Информационным кодексом для государств — участников СНГ / национальным законодательством.
Вариант 2
5.11.3. Информация о деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления (управления) предоставляется любому лицу в соответствии с национальным законодательством. Порядок предоставления информации о деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления (управления) в электронной (цифровой) форме определяется национальным законодательством с учетом требований к открытости деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления (управления), законодательства о персональных данных (в части обезличивания персональных данных участников судебных процессов, содержащихся в общедоступных судебных актах). Информация о деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления (управления) предоставляется на безвозмездной основе[footnoteRef:31]. [31:  См. модельный Информационный кодекс для государств — участников СНГ (новая редакция) (принят постановлением МПА СНГ от 28 октября 2022 года № 54-12).] 

5.11.4. Информирование может осуществляться посредством размещения информационных баннеров, вывесок, объявлений, стендов и иных печатных материалов. Информационные материалы рекомендуется дополнять ссылками и (или) QR-кодами, ведущими на страницы сайтов или социальных сетей в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», где содержится подробная информация о разработке проекта развития территории, формате, времени и месте проведения мероприятий по обсуждению проекта и выставок, проходят трансляции вебинаров и (или) видеолекций с участием представителей экспертного сообщества (архитекторов, проектировщиков, урбанистов, краеведов и иных профильных специалистов, вовлеченных в разработку проекта), демонстрация виртуальных прогулок по территории реализации проекта. Кроме того, рекомендуется использовать телевидение, радио, звонки по телефону, смс-сообщения и другие способы, позволяющие обеспечить охват граждан / жителей / населения муниципального образования с учетом специфики населенного пункта и проекта развития территории. 
5.11.5. Экспозиции и выставки проекта развития территории для ознакомления с ним граждан / жителей / населения муниципального образования рекомендуется проводить до начала мероприятий по согласованию и утверждению данного проекта. 
5.11.6. При проведении мероприятий в электронной (цифровой) форме рекомендуется предварительно опубликовать на сайте проекта развития территории и (или) сайте муниципального образования, в социальных сетях проект развития территории и сопроводительные информационные материалы (карты, схемы, дизайн-проекты, проекты документов и др.), работа над которыми запланирована в рамках соответствующего мероприятия, а также информацию о регламенте работы в рамках мероприятия, предоставить рекомендации по установке и настройке необходимого программного обеспечения.
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6.1. Государственный контроль (надзор) и муниципальный контроль при взаимодействии (диалоге) между гражданами / жителями / населением муниципального образования и органами местного самоуправления (управления) осуществляется уполномоченными государственными органами и муниципальными органами в соответствии с национальным законодательством.
6.2. Контроль за деятельностью органов и должностных лиц местного самоуправления (управления) осуществляется в соответствии с модельным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления (новая редакция)»[footnoteRef:32].  [32:  Принят постановлением МПА СНГ от 27 ноября 2015 года № 43-11.] 

6.3. При осуществлении диалога между гражданами / жителями / населением муниципального образования и органами местного самоуправления (управления) может применяться общественный контроль, реализуемый в соответствии с модельным законом «Об основах общественного контроля»[footnoteRef:33].  [33:  Принят постановлением МПА СНГ от 27 марта 2017 года № 46-19.] 

6.4. При осуществлении общественного контроля могут использоваться такие формы, как общественный контроль, общественный мониторинг, общественная проверка, общественная экспертиза, слушания / публичные обсуждения / общественные обсуждения.
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Лица, виновные в нарушении установленного национальным законодательством порядка осуществления диалога между гражданами / жителями / населением муниципального образования и органами местного самоуправления (управления), несут ответственность в соответствии с законодательством государства.
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