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Глава 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

О ВЫПОЛНЕНИИ РАБОТ И ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

 

Статья 1. Выполнение работ и оказание услуг 

1. Выполнение работ и оказание услуг направлено на создание 

ценностей в целях удовлетворения потребности заказчика по его 

индивидуальному заказу, носит рисковый характер и осуществляется за 

плату, если иное не предусмотрено законодательством, условиями договора 

или существом отношений между сторонами. 

2. Выполнение работ и оказание услуг осуществляются исполнителем, 

в том числе подрядчиком, с обязательным проявлением той степени 

компетентности и осмотрительности, которые заказчик был вправе ожидать 

от него на основе предоставленной исполнителем информации. 

Исполнитель самостоятельно определяет способы выполнения задания 

заказчика, если договором не предусмотрено иное. 

3. Исполнитель обязан проявлять более высокий уровень 

компетентности и осмотрительности и несет ответственность как лицо, 

профессионально осуществляющее соответствующую деятельность, 

независимо от вины, если является: 

1) стороной публичного договора, заключаемого для выполнения работ 

или оказания услуг;  

2) оператором цифровой платформы, оказывающей цифровые услуги; 

3) исполнителем по договору, выполнение работ или оказание услуг по 

которому связано с организацией и обеспечением жизнедеятельности 

заказчика или иных лиц в течение определенного периода времени, в том 

числе туристические, медицинские и иные услуги, связанные с организацией 

активных и экстремальных видов досуга;  

4) исполнителем по договору, для выполнения работ или оказания услуг 

по которому заказчик передает ему на время принадлежащее ему животное.  

4. Исполнитель обязан принять разумные меры предосторожности, 

чтобы предотвратить причинение вреда в результате выполнения работы или 

оказания услуги. 
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Ответственность за причинение вреда жизни и здоровью исполнитель 

несет независимо от вины. 

Исполнитель, возместивший причиненный выполнением работ или 

оказанием услуг вред жизни и здоровью, вправе предъявить требование к 

причинителю вреда в порядке регресса. 

 

Статья 2. Заключение договора 

1. Договор на выполнение работ или оказание услуг считается 

заключенным с момента достижения соглашения обо всех существенных 

условиях, кроме случаев, предусмотренных в части 2 настоящей статьи. 

2. Если исполнение по договору состоялось до согласования всех 

существенных условий договора, но заказчик впоследствии принял такое 

исполнение, договор считается заключенным с момента принятия 

исполнения. 

Если исполнитель приступил к исполнению по договору на территории 

заказчика, который не возражал против этого, договор считается 

заключенным с момента начала выполнения работ или оказания услуг. 

 

Статья 3. Цена выполнения работ и оказания услуг по договору  

1. Цена выполнения работ или оказания услуг считается согласованной, 

если договор не заключен на условиях безвозмездности. 

Цена считается согласованной в соответствии с существующими 

тарифами в случае их установления, а в случае отсутствия таковых — в 

соответствии с вознаграждением, обычно уплачиваемым при сравнимых 

обстоятельствах с учетом необходимых расходов, понесенных сторонами.  

Для отдельных видов договоров на выполнение работ и оказание услуг 

законодательством может быть предусмотрено, что цена является 

существенным условием договора.  

2. Цена включает в себя компенсацию издержек исполнителя, в том 

числе обязательные платежи, и причитающееся ему вознаграждение. 

В предусмотренных законодательством случаях применяются цены 

(тарифы, расценки, ставки и т. п.), устанавливаемые или регулируемые 

уполномоченными на то государственными органами. 

3. Если работа выполняется или услуга оказывается в соответствии со 

сметой, составленной исполнителем, смета приобретает силу и становится 

частью договора с момента ее подтверждения заказчиком. 

4. Цена, установленная в договоре, считается твердой и не подлежит 

изменению, кроме случаев, когда иное установлено договором либо вытекает 

из существа работ или услуг, а также случаев, когда исполнитель не мог 

предусмотреть соответствующие расходы в момент заключения договора и 

определения его цены или сметы.  

5. Изменение цены после заключения договора допускается в случаях и 

на условиях, предусмотренных настоящей частью, если иное не 

предусмотрено законодательством или договором.  
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Если цена определена приблизительно, исполнитель обязан 

своевременно предупреждать заказчика о необходимости проведения 

дополнительных работ или оказания услуг. Нарушение указанной 

обязанности влечет право заказчика требовать исполнения договора по 

указанной в договоре приблизительной цене. 

Заказчик вправе не согласиться на увеличение цены, установленной в 

договоре, вследствие необходимости проведения дополнительных работ или 

оказания дополнительных услуг и отказаться от договора. В таком случае 

исполнитель, исполнивший обязанность, указанную в абзаце втором 

настоящей части, вправе требовать от заказчика уплаты ему цены за 

выполненную часть работ.  

 

Статья 4. Порядок оплаты по договору  

1. Выполненная работа или оказанная услуга оплачиваются после 

окончательного исполнения договора и принятия его заказчиком, если 

договором не предусмотрена предварительная оплата, в том числе отдельных 

этапов исполнения. 

2. Исполнитель вправе требовать выплаты ему аванса либо задатка 

только в случаях и в размере, указанных в законодательстве или договоре. 

3. В случаях, когда фактические расходы исполнителя оказались 

меньше тех, которые учитывались при определении цены, исполнитель 

сохраняет право на оплату по цене, предусмотренной договором, если 

заказчик не докажет, что полученная исполнителем экономия повлияла на 

качество выполненной работы. 

4. В договоре может быть предусмотрено распределение полученной 

экономии между сторонами. 

 

Статья 5. Обязанности по информированию 

1. До заключения договора исполнитель обязан предупредить заказчика 

об известном ему риске того, что требуемая работа или услуга: 

1) может не привести к ожидаемому заказчиком результату; 

2) может нанести ущерб другим интересам заказчика; 

3) может потребовать больше расходов или занять больше времени, чем 

разумно ожидает заказчик; 

4) может привести к нарушению законодательства; 

5) может нанести ущерб правам и интересам третьих лиц.  

2. В случае нарушения указанной в части 1 настоящей статьи 

обязанности при наступлении риска, о котором заказчик не был надлежащим 

образом уведомлен, он вправе требовать от исполнителя возмещения 

понесенных в связи с этим убытков, а исполнитель лишается права на 

одностороннее изменение условий договора по данному основанию. 

3. До заключения договора исполнитель обязан предоставить заказчику 

достоверную и необходимую для компетентного выбора в соответствии с 

индивидуальными запросами и потребностями заказчика информацию о 

предлагаемой работе или услуге, ее видах и особенностях, цене и форме 
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оплаты, в том числе о возможных дополнительных расходах, материалах и 

сроках, а также сообщить заказчику по его просьбе другие относящиеся к 

договору и соответствующей работе или услуге сведения. 

4. До заключения договора заказчик обязан предупредить исполнителя 

об известных ему не являющихся обычными обстоятельствах, если они могут 

привести к увеличению цены или сроков исполнения либо могут причинить 

ущерб исполнителю или иным лицам при исполнении договора. 

Указанная обязанность заказчика не возникает, если исполнитель 

профессионально осуществляет деятельность по выполнению работы или 

оказанию услуги.  

5. Неисполнение указанной в части 4 настоящей статьи обязанности 

влечет возникновение у исполнителя права требовать возмещения ущерба, 

причиненного в результате нарушения заказчиком обязанности по 

предупреждению, и предоставления дополнительного срока для исполнения 

договора. 

6. Предусмотренные настоящей статьей правила распространяют свое 

действие на отношения заказчика и исполнителя после заключения договора. 

 

Статья 6. Исполнение договора иждивением исполнителя  

1. Выполнение работ и оказание услуг осуществляются иждивением 

исполнителя — из его материалов, его силами и средствами, если иное не 

предусмотрено договором. 

2. Материалы, технические средства, инструменты и прочее 

оборудование доставляются к месту выполнения работ или оказания услуг 

исполнителем.  

3. Исполнитель несет ответственность за качество используемых 

материалов, вещей и оборудования, а также за их соответствие заданию 

заказчика и требованиям безопасности по правилам об ответственности 

продавца за товары ненадлежащего качества. 

4. Исполнитель обязан использовать для выполнения работ или 

оказания услуг материалы, свободные от прав третьих лиц. 

 

Статья 7. Использование материалов и оборудования заказчика 

1. Если материалы и оборудование предоставлены заказчиком, 

исполнитель обязан проинформировать заказчика об их особенностях, 

соответствии их качества и назначения целям договора и требованиям 

безопасности для заказчика, исполнителя и третьих лиц. 

Неисполнение указанной обязанности влечет ответственность 

исполнителя за вред, который может быть причинен вследствие 

использования таких материалов и оборудования, в том числе понесенные 

после исполнения договора убытки, если исполнитель не проявил 

достаточного уровня компетентности и осмотрительности либо действовал 

непрофессионально при приемке материалов и оборудования заказчика. 

2. Исполнитель обязан применять меры к обеспечению сохранности 

переданных заказчиком материалов и оборудования.  
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Исполнитель обязан разумно и экономно использовать 

предоставленные заказчиком материалы и оборудование, вести их учет и 

предоставлять заказчику отчет об израсходовании предоставленных 

материалов, а после исполнения договора возвратить оставшееся имущество. 

3. Исполнитель обязан немедленно предупредить заказчика и до 

получения от него указаний приостановить исполнение обязанностей при 

обнаружении: 

1) непригодности или недоброкачественности предоставленных 

заказчиком материалов, оборудования, технической документации или 

переданной для переработки (обработки) вещи; 

2) возможных неблагоприятных для заказчика последствий исполнения 

его указаний о способе выполнения работы или оказания услуги; 

3) иных не зависящих от подрядчика обстоятельств, которые грозят 

годности или прочности результатов выполняемой работы либо создают 

невозможность завершения в срок выполнения работ или оказания услуг. 

4. Исполнитель вправе не приступать к исполнению договора или 

приостановить исполнение, если заказчик не предоставляет материал, 

оборудование, техническую документацию или подлежащую переработке 

(обработке) вещь, препятствует исполнению договора, а также при наличии 

обстоятельств, очевидно свидетельствующих о том, что исполнение 

обязанностей не будет произведено в установленный срок. 

Предупрежденный об указанных в абзаце первом настоящей части 

нарушениях заказчик обязан в разумный срок устранить их, в том числе 

заменить непригодный или недоброкачественный материал, изменить 

указание о способе выполнения работы или оказания услуги либо принять 

другие необходимые меры для устранения обстоятельств, грозящих годности, 

прочности результатов или безопасности для заказчика либо третьих лиц.  

Исполнитель не праве ссылаться при предъявлении к нему заказчиком 

или им к заказчику требований на обстоятельства, указанные в первом абзаце 

настоящей части, если: 

1) исполнитель не предупредил заказчика об указанных 

обстоятельствах; 

2) продолжил исполнение, не дожидаясь истечения разумного срока для 

ответа на предупреждение или несмотря на своевременное указание 

заказчика о приостановлении исполнения. 

 

Статья 8. Риск случайной гибели материалов и оборудования 

Риск случайной гибели или порчи материалов и оборудования, вещей 

для переработки, созданных и иных используемых вещей до наступления 

срока исполнения обязательства по выполнению работы или оказанию услуги 

несет сторона, предоставившая их или создавшая в ходе исполнения 

договора. 

В случае просрочки исполнения или принятия исполнения риск 

случайной гибели несет просрочившая сторона, если законодательством или 

договором не установлено иное.  
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Статья 9. Использование цифровых технологий при исполнении 

договора  

1. Исполнитель обязан информировать заказчика об исполнении 

договора с применением цифровых технологий, в том числе с 

использованием технологии искусственного интеллекта. Неисполнение 

указанной обязанности влечет возникновение у заказчика права отказаться от 

договора и требовать возмещения причиненных отказом убытков.  

Ответственность за ненадлежащее выполнение работ или оказание 

услуг с использованием цифровых технологий, за вред, причиненный 

заказчику или третьим лицам в результате использования цифровых 

технологий при выполнении работ и оказании услуг, а также при 

использовании результата работ, в том числе за нарушение личных 

неимущественных прав заказчика или третьих лиц, лежит на исполнителе 

независимо от наличия вины.  

Если заказчик отказывается от использования цифровой технологии 

при выполнении работ или оказании услуг, возникшие в связи с 

необходимостью исполнения договора иными способами расходы несет 

заказчик, если иное не предусмотрено договором.  

2. Выполнение работ и оказание услуг с использованием технологий 

искусственного интеллекта считается личным исполнением договора.   

3. Исполнитель вправе обрабатывать конфиденциальную информацию 

о заказчике и предмете договора при помощи цифровых технологий только с 

письменного согласия заказчика. 

4. Передача конфиденциальной информации или персональных и иных 

личных данных третьим лицам либо их обработка при помощи цифровых 

технологий допускается с письменного согласия заказчика. 

 

Статья 10. Множественность лиц на стороне исполнителя  

1. Заказчик может заключить договор с несколькими исполнителями 

(соисполнителями, соподрядчиками). 

2. Соисполнители (соподрядчики) являются солидарными должниками 

и кредиторами перед заказчиком при неделимости предмета обязательства и 

долевыми должниками и кредиторами при делимости предмета обязательства 

и в иных случаях, указанных в законодательстве или договоре. 

 

Статья 11. Содействие заказчика  

1. Заказчик обязан оказывать содействие исполнителю при выполнении 

работ и оказании услуг, в том числе: 

1) отвечать на разумные запросы исполнителя о предоставлении 

информации, необходимой для исполнения обязательств; 

2) в случае необходимости для исполнения обязательства давать 

указания исполнителю по поводу выполнения работы или оказания услуги;   
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3) получать требующиеся для исполнения обязательств по договору 

разрешения, лицензии и другие разрешительные документы, если иное не 

предусмотрено законодательством или соглашением сторон;  

4) предоставлять материалы, оборудование и другие вещи, указанные в 

договоре, а также техническую документацию. 

2. В случае неисполнения заказчиком обязанности по содействию 

исполнитель имеет право приостановить исполнение обязательств или 

исполнить их, основываясь на информации, ранее полученной от заказчика, 

при условии, что заказчик проинформирован о принятом исполнителем 

решении. 

3. Если неисполнение заказчиком обязанности по содействию повлекло 

увеличение стоимости или срока, исполнитель вправе требовать возмещения 

причиненных таким неисполнением убытков, включая дополнительные 

издержки, вызванные простоем, либо увеличения указанной в договоре цены. 

Одновременно исполнитель вправе требовать предоставления 

дополнительного срока для исполнения обязательств по договору. 

4. Если неисполнение заказчиком обязанности по содействию 

препятствует исполнению договора исполнителем, при наличии 

обстоятельств, очевидно свидетельствующих, что исполнение не будет 

произведено в срок, исполнитель вправе отказаться от исполнения договора и 

потребовать возмещения убытков.  

 

Статья 12. Содействие исполнителя 

1. Исполнитель обязан предоставить заказчику разумную возможность 

контролировать исполнение обязательств, предусмотренных договором, не 

вмешиваясь в его деятельность. 

2. Исполнитель обязан следовать всем своевременным указаниям 

заказчика относительно выполнения работы или оказания услуги, если они 

даны исполнителю в письменной форме или являются результатом 

осуществления выбора, право которого предоставлено заказчику по договору. 

3. Исполнитель обязан в письменной форме предупредить заказчика, 

если обязательные для исполнителя указания заказчика противоречат его 

интересам, препятствуют достижению целей договора, могут причинить 

ущерб заказчику или третьим лицам либо иметь иные неблагоприятные для 

заказчика последствия. 

Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать 

возмещения причиненных его прекращением убытков, если исполнение 

обязательных для него указаний заказчика противоречит требованиям 

законодательства, техническим стандартам и регламентам или требованиям 

безопасности, может причинить ущерб заказчику, исполнителю либо третьим 

лицам, а заказчик, предупрежденный об этом исполнителем в соответствии с 

первым абзацем настоящей части, не изменил своего указания в разумный 

или установленный исполнителем либо договором срок. 

4. Исполнитель не несет ответственности за действия, которые стали 

следствием выполнения обязательных для исполнителя указаний заказчика, 
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при соблюдении исполнителем обязанности по информированию и 

предупреждению в соответствии с частью 3 настоящей статьи и статьями 5 и 

7 настоящего Закона. 

5. Исполнитель, ненадлежащим образом исполнивший обязательство, 

не вправе ссылаться на неосуществление заказчиком контроля за его 

деятельностью. 

 

Статья 13. Сотрудничество сторон  

1. Каждая сторона обязана принять все зависящие от нее разумные 

меры по устранению препятствий к надлежащему исполнению обязательства. 

В случае неисполнения этой обязанности сторона лишается права на 

возмещение убытков, понесенных ею вследствие возникших препятствий. 

Договором может быть предусмотрена обязанность стороны возмещать 

расходы, понесенные другой стороной на устранение препятствий, указанных 

в абзаце первом настоящей части. 

2. Стороны должны содействовать друг другу при исполнении 

обязательств, в частности путем предоставления информации. 

 

Статья 14. Конфиденциальность полученной сторонами информации 

1. Стороны договора не вправе сообщать третьим лицам без согласия 

другой стороны полученную при исполнении договора информацию о новых 

решениях и технических знаниях, в том числе не защищаемых 

законодательством, а также персональные сведения и сведения, 

составляющие коммерческую тайну и иные виды тайн.  

2. Порядок и условия пользования такой информацией определяются 

соглашением сторон. 

 

Статья 15. Право на удержание 

При неисполнении заказчиком обязанности по выплате договорной 

цены исполнитель имеет право на удержание результата работ, а также 

предоставленных заказчиком вещей или оставшихся материалов заказчика до 

уплаты заказчиком соответствующих сумм, если иное не предусмотрено 

законодательством или договором. 

 

Статья 16. Исполнение договора на выполнение работ и оказание 

услуг  

1. Выполненные работы и оказанные услуги, в том числе их части, 

должны быть качественными и соответствовать целям договора и 

требованиям законодательства, в том числе в области технического 

регулирования, а если невозможно установить цели договора — обычному 

использованию. 

Использование по назначению результата работ и последствия 

оказанной услуги при условии соблюдения правил эксплуатации и 

рекомендаций должны быть безопасными для заказчика и третьих лиц.  
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2. После выполнения работ и оказания услуг исполнитель обязан 

вернуть предоставленные по договору вещи заказчика, в том числе 

оборудование и оставшиеся материалы, в надлежащем состоянии, а если это 

оказалось невозможным — возместить их стоимость. 

3. Исполнитель обязан передать заказчику информацию о 

характеристиках результата работы и оказанной услуги, в том числе правилах 

эксплуатации и использования, а также иную информацию и документацию, 

определенную договором, в том числе необходимую для использования 

результата работы или поддержания эффекта от оказанной услуги.  

 

Статья 17. Ответственность за ненадлежащее качество  

1. Выявленные недостатки исполнения, связанные с нарушением 

условий договора или невозможностью использования по назначению, влекут 

возникновение у заказчика права по своему выбору потребовать от 

исполнителя: 

1) безвозмездно устранить недостатки в разумный срок с возмещением 

причиненных просрочкой убытков; 

2) соразмерно уменьшить установленную цену, предъявив требование 

об этом до окончательной оплаты выполненных работ или оказанных услуг; 

3) возместить расходы на устранение недостатков, если право на 

самостоятельное устранение недостатков предоставлено заказчику 

договором. 

2. Заказчик не вправе требовать уменьшения цены, если: 

1) заказчик вмешивался в хозяйственную деятельность исполнителя; 

2) к снижению качества привело выполнение исполнителем в 

соответствии с частью 2 статьи 12 указаний заказчика при условии 

соблюдения исполнителем обязанности по информированию заказчика, 

установленной частью 3 статьи 12 настоящего Закона;  

3) заказчик пользуется результатом исполнения несмотря на 

недостатки, делающие его по заявлению заказчика непригодным для 

предусмотренного в договоре или обычного использования;  

4) среди указанных в договоре способов устранения обнаруженных 

недостатков нет такого способа как соразмерное уменьшение цены.  

3. Исполнитель вправе вместо устранения недостатков, за которые он 

отвечает, заново безвозмездно выполнить работу или оказать услугу с 

возмещением заказчику причиненных просрочкой исполнения убытков. В 

этом случае заказчик обязан возвратить ранее переданную ему работу 

исполнителю, если по характеру работы такой возврат возможен. 

4. Условие договора об освобождении исполнителя от ответственности 

за определенные недостатки не освобождает его от ответственности, если 

доказано, что такие недостатки возникли вследствие виновных действий или 

бездействия исполнителя. 

5. Несоответствие выполненной работы или оказанной услуги 

требованиям безопасности влечет ответственность исполнителя за вред, 

причиненный заказчику или третьим лицам использованием работ или услуг, 
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при условии соблюдения заказчиком указаний исполнителя о правилах 

эксплуатации и использования. 

Нарушение заказчиком указаний исполнителя и правил безопасного 

использования освобождает исполнителя от указанной в первом абзаце 

настоящей части ответственности. 

6. Моральный вред, причиненный заказчику вследствие неисполнения 

или ненадлежащего исполнения обязательств по договору, подлежит 

возмещению причинителем вреда при наличии вины. 

 

Статья 18. Сроки предъявления требований о ненадлежащем 

качестве  

1. Недостатки качества или несоответствия предмета договора его 

целям, выявленные в установленные гарантийные сроки либо, если 

гарантийный срок не установлен, в разумные сроки, но в пределах двух лет 

со дня принятия исполнения, если иные сроки не установлены 

законодательством, договором или обычаями делового оборота, влекут право 

заказчика на предъявление требований к исполнителю.  

2. Если недостатки были обнаружены по истечении гарантийного 

срока, но в пределах двух лет с момента принятия исполнения по договору, 

заказчик вправе предъявить требования к исполнителю, если докажет, что 

недостатки возникли до принятия исполнения или по причинам, возникшим 

до этого момента.  

3. При обнаружении в течение гарантийного срока недостатков, за 

которые несет ответственность исполнитель, заказчик должен заявить о них в 

разумный срок по их обнаружении. 

4. Срок исковой давности по требованиям о ненадлежащем качестве 

выполненной работы или оказанных услуг составляет один год, если иное не 

предусмотрено законодательством. 

Течение срока исковой давности начинается: 

1) со дня принятия результата исполнения в целом, если исполнение 

принималось по частям; 

2) со дня заявления о недостатках, сделанного в пределах 

установленного законодательством или договором гарантийного срока.  

 

Статья 19. Ответственность за незаконное использование объектов 

интеллектуальной собственности  

1. Привлечение исполнителя к ответственности за незаконное 

использование результата интеллектуальной деятельности или средства 

индивидуализации юридических лиц, товаров, работ, услуг и предприятий 

вследствие указания заказчика (в том числе выполнения задания, 

предложенного заказчиком и включенного в договор), если исполнитель не 

знал и не должен был знать о том, что использование данного результата 

интеллектуальной деятельности или средства индивидуализации является 

неправомерным, влечет возникновение у исполнителя права предъявлять 

регрессные требования к заказчику.  
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2. Исполнитель обязан незамедлительно предупредить заказчика, если 

обнаружит, что выполнение работ или оказание услуг предполагает 

незаконное использование результатов интеллектуальной деятельности или 

средств индивидуализации юридических лиц, товаров, работ, услуг и 

предприятий, и приостановить исполнение договора до получения от 

заказчика указаний. 

В таком случае наступают последствия, указанные в части 4 статьи 7 

настоящего Закона.  

 

Статья 20. Исключительные права на объекты интеллектуальной 

собственности, созданные в ходе выполнения работ и оказания услуг 

1. Исключительное право и (или) право на получение патента в 

отношении изобретений, полезных моделей, промышленных образцов, 

создание которых входило в предмет договора, принадлежит исполнителю с 

момента их создания, если иное не предусмотрено договором или 

законодательством. 

Заказчику при этом, если договором не предусмотрено иное, 

предоставляется право использования указанных в настоящей части 

изобретений, полезных моделей, промышленных образцов в целях, для 

достижения которых был заключен соответствующий договор, на условиях 

простой (неисключительной) лицензии в течение всего срока действия 

исключительного права на данные объекты. 

2. Если договором предусмотрено исключение из правила, 

установленного частью 1 настоящей статьи, исполнителю предоставляется 

право использования созданных изобретений, полезных моделей, 

промышленных образцов для собственных нужд на условиях безвозмездной 

простой (неисключительной) лицензии в течение всего срока действия 

исключительного права на данные объекты, если договором не 

предусмотрено иное. 

3. Исключительные права на все иные результаты интеллектуальной 

деятельности, создание которых входило в предмет договора, принадлежат 

заказчику, если иное не предусмотрено договором или законодательством. 

Исполнителю при этом предоставляется на условиях безвозмездной 

простой (неисключительной) лицензии право использования указанных в 

настоящей части объектов для собственных нужд в течение всего срока 

действия исключительного права на данные объекты, если договором не 

предусмотрено иное. 

4. Если договором предусмотрено, что исключительное право на 

объекты, указанные в части 3 настоящей статьи, принадлежит исполнителю 

либо указанному им третьему лицу, заказчику предоставляется на условиях 

безвозмездной простой (неисключительной) лицензии право использования 

указанных объектов любыми способами в целях, для достижения которых 

был заключен договор, в течение всего срока действия исключительного 

права, если договором не предусмотрено иное. 
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5. Без ущерба положениям, предусмотренным настоящей статьей, при 

сдаче результатов выполненных работ или в процессе оказания услуг 

исполнитель обязан предоставить заказчику исключительные права и (или) 

права использования в отношении всех результатов интеллектуальной 

деятельности и средств индивидуализации юридических лиц, товаров, работ, 

услуг и предприятий, которые необходимы заказчику при использовании 

результата работ или получении услуги в тех целях, в которых был заключен 

договор. 

6. Исполнитель обеспечивает получение в отношении результатов 

интеллектуальной деятельности, использованных в результате выполнения 

работ или при оказании услуг, всех необходимых разрешений и согласий от 

их авторов, которые позволяют заказчику использовать результат работ или 

получать услугу в тех целях, для которых был заключен договор.  

 

Статья 21. Безвозмездное выполнение работ и оказание услуг  

1. Договор на выполнение работ или оказание услуг, хотя бы одной из 

сторон которого является гражданин, может быть заключен на условиях 

безвозмездности, если иное не предусмотрено законодательством. 

Условие о безвозмездности должно быть прямо выражено в договоре.  

2. По безвозмездному договору на выполнение работ или оказание 

услуг одна сторона — исполнитель (подрядчик) обязуется безвозмездно 

выполнить работу или оказать услугу по индивидуальному заказу другой 

стороны (заказчика), а другая сторона обязана возместить все расходы и 

издержки, возникшие у исполнителя (подрядчика) по договору. 

3. Безвозмездное выполнение работ и оказание услуг осуществляются 

иждивением заказчика — из его материалов, его силами и средствами, если 

иное не предусмотрено договором. 

Материалы, технические средства, инструменты и прочее оборудование 

доставляются к месту выполнения работ или оказания услуг заказчиком, если 

иное не предусмотрено договором. 

4. К безвозмездному договору на выполнение работ или оказание услуг 

применяются положения настоящего Закона о возмездном договоре в части, 

не противоречащей сути возникших из договора отношений, если эти 

положения не противоречат существу обязательства и иное не предусмотрено 

законодательством. 

К безвозмездному договору на выполнение работ или оказание услуг не 

применяются положения настоящего Закона об оплате и ответственности 

исполнителя независимо от вины.  

5. Если для заключения или исполнения договора необходима передача 

персональных данных заказчика или иной информации, требующей защиты, 

правила настоящей статьи к такому договору не применяются, а если при 

этом заказчиком по договору является гражданин, заключивший договор для 

удовлетворения своих бытовых или других личных потребностей, на 

отношения по договору распространяются положения законодательства о 

защите прав потребителей.  
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Статья 22. Отказ от договора  

1. Заказчик может в любое время до принятия исполнения отказаться от 

исполнения договора.  

Соглашение сторон, устанавливающее особый порядок одностороннего 

отказа либо предусматривающее неустойку (штраф) за отказ или иные 

неблагоприятные последствия, является недействительным, если иное не 

предусмотрено законодательством.  

Отказавшийся от исполнения заказчик обязан оплатить:  

1) фактически понесенные исполнителем в соответствии с условиями 

договора необходимые расходы, связанные с приготовлением к исполнению 

договора; 

2) фактически выполненную до момента отказа от договора часть работ 

или оказанную часть услуг; 

3) убытки, причиненные прекращением договора, в пределах разницы 

между выплаченной частью цены и ценой, определенной по договору.  

2. Заказчик вправе потребовать от исполнителя возмещения убытков 

или оплаты исполнения обязательств по договору лицу, которому заказчик 

поручил завершить его исполнение, если отказывается от исполнения 

договора вследствие нарушения исполнителем срока, несоответствия 

качества или назначения работ или услуг условиям договора, либо вследствие 

того, что во время исполнения договора становится очевидным, что он не 

будет исполнен надлежащим образом и в надлежащий срок.  

3. Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора возмездного 

оказания услуг, если договор не является публичным. 

Отказавшийся от исполнения договора исполнитель обязан возместить 

заказчику причиненные отказом убытки в полном объеме. 

4. Если в разумный срок заказчик не устранил нарушения своих 

встречных обязанностей по договору, исполнитель вправе отказаться от 

исполнения договора и потребовать возмещения убытков, если заказчик 

нарушает условия договора, делая невозможным исполнение со стороны 

исполнителя, в том числе не исполняет свои договорные обязанности по 

оплате аванса, по предоставлению материалов и оборудования, технической 

документации, других вещей, или во время исполнения договора становится 

очевидным, что такие обязанности не будут исполнены в установленный 

срок.  

Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать 

оплаты выполненных работ при обнаружившейся невозможности 

использования материалов и оборудования, предоставленных заказчиком, без 

ухудшения качества работ при условии, что им были выполнены 

обязанности, предусмотренные частью 3 статьи 7 настоящего Закона.  

Отказавшийся от исполнения договора исполнитель обязан вернуть 

заказчику переданные материалы, оборудование, документы, иные вещи, а 

если это оказалось невозможным — возместить их стоимость. 
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Статья 23. Правовое регулирование выполнения работ и оказания 

услуг для государственных и муниципальных нужд  

Правила настоящего Закона применяются к отношениям по 

выполнению работ и оказанию услуг для государственных нужд в части, не 

противоречащей законодательству о государственных и муниципальных 

контрактах. 

 

Глава 2. ПОДРЯД  

 

§ 1. Общие положения о подряде  

 

Статья 24. Договор подряда 

1. По договору подряда одна сторона (подрядчик) обязуется за свой 

риск выполнить по заданию другой стороны (заказчика) определенную 

работу и сдать ее результат заказчику в определенный срок, а заказчик 

обязуется принять результат работы и оплатить его. 

2. К договору подряда применяются положения главы 1 настоящего 

Закона в части, не урегулированной настоящей главой.  

3. К отдельным видам договора подряда положения, предусмотренные 

настоящим параграфом, применяются, если иное не установлено правилами 

настоящего Закона об этих видах договора подряда.  

 

Статья 25. Предмет договора подряда 

1. Предметом договора подряда является изготовление или переработка 

вещи, а также получение иных результатов вследствие выполненных работ с 

передачей их результата или сдачей заказчику иным образом. 

Для целей настоящей части под работой понимается деятельность, 

результаты которой имеют материальное выражение и могут быть 

реализованы для удовлетворения потребностей организаций или физических 

лиц. 

2. Условие о предмете договора считается согласованным, если договор 

позволяет определить все черты и характеристики работ и их результата, 

необходимые для их индивидуализации.  

3. Подрядчик самостоятельно определяет способы выполнения задания 

заказчика, если договором не предусмотрено иное.  

 

Статья 26. Сроки выполнения работы 

1. Существенными условиями договора подряда являются начальный и 

конечный сроки выполнения работы. По согласованию между сторонами в 

договоре могут быть предусмотрены также сроки завершения отдельных 

этапов работы (промежуточные сроки). 

Если иное не установлено законодательством или договором, 

подрядчик несет ответственность за нарушение любого срока, 

предусмотренного договором. 
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2. Если по инициативе заказчика или согласованию сторон 

увеличивается объем выполняемых работ, сроки выполнения работы 

пропорционально увеличиваются, если иное не предусмотрено договором. 

Указанные в договоре подряда сроки выполнения работы также могут 

быть изменены в случаях и в порядке, предусмотренных договором. 

3. Если при нарушении срока подрядчиком исполнение утратило 

интерес для заказчика, он может отказаться от принятия исполнения и 

требовать возмещения убытков.  

 

Статья 27. Генеральное исполнение  

1. Подрядчик вправе привлечь к исполнению своих обязательств других 

лиц (субподрядчиков), если законодательством или договором не 

предусмотрено личное исполнение. 

2. Генеральный подрядчик имеет право контроля за исполнением 

обязательств субподрядчиком и обязанность координации деятельности 

субподрядчиков, а также несет ответственность перед заказчиком по 

договору. 

3. Заказчик вправе самостоятельно выбрать субподрядчика либо с 

согласия подрядчика заключить договоры на выполнение отдельных работ с 

другими лицами. 

4. Субподрядчик несет ответственность за исполнение или 

ненадлежащее исполнение обязательств перед генеральным подрядчиком.  

Подрядчики по отдельным договорам с заказчиком несут 

ответственность за исполнение или ненадлежащее исполнение обязательств 

непосредственно перед заказчиком. 

5. Если законодательством или договором не предусмотрено иное, 

заказчик и субподрядчик не вправе предъявлять друг другу требования, 

связанные с нарушением договоров, заключенных каждым из них с 

генеральным подрядчиком.  

 

Статья 28. Риск случайной гибели результата работ 

1. Риск случайной гибели результата работ несет собственник. 

2. Собственником вещи, изготовление которой предусмотрено 

договором подряда, до момента приемки выполненной работы является 

подрядчик, а в случае просрочки принятия — просрочившая сторона. 

3. Если результат работ до его приемки заказчиком погиб или 

поврежден вследствие нарушения встречных обязательств заказчиком либо 

исполнения подрядчиком ошибочных указаний заказчика, подрядчик вправе 

требовать оплаты стоимости работ при условии, что им были выполнены 

обязанности, предусмотренные частью 4 статьи 7 настоящего Закона.  

 

Статья 29. Приемка выполненных работ заказчиком 

1. Порядок, место и сроки приемки выполненных работ 

устанавливаются в договоре. 



16 

При отсутствии в договоре указания о сроке принятия выполненных 

работ окончательный срок, указанный в договоре, считается днем, на 

следующий день после которого должна быть осуществлена приемка.  

Расходы по приемке результата работ несет заказчик.  

2. Приемка осуществляется путем осмотра результата работ и 

заявления заказчиком: 

1) об отказе от принятия результата выполненной работы с указанием 

недостатков и отступлений от условий договора; 

2) о принятии результата работ с оговорками о необходимости 

устранения выявленных при осмотре недостатков; 

3) о принятии результата работ без оговорок.  

Заказчик вправе отказаться от приемки результата работ только при 

условии обнаружения недостатков, которые исключают возможность 

использования результата работ для целей, следующих из договора, и не 

могут быть устранены подрядчиком, заказчиком или третьим лицом. 

При принятии части выполненных работ риск случайной гибели 

принятой части результата работ несет заказчик, если иное не предусмотрено 

договором. 

3. Отсутствие осмотра результата работ и заявления о принятии со 

стороны заказчика в сроки, установленные в договоре для принятия 

результата работ, считается состоявшейся приемкой. 

При уклонении заказчика от принятия выполненных работ подрядчик 

вправе после двукратного предупреждения заказчика продать результат, 

полученный по договору, а вырученную сумму, за вычетом всех 

причитающихся подрядчику платежей, внести на имя заказчика в депозит, 

если иное не установлено в договоре.  

4. Выявленные при осмотре недостатки результата работ и отступления 

от условий договора подлежат изложению в акте приемки, подписанном 

одной или всеми сторонами, с указанием условий и сроков устранения 

выявленных недостатков и отступлений. 

Подписанный в одностороннем порядке акт сдачи или приемки 

результата работ может быть признан судом недействительным лишь в случае 

признания обоснованными мотивов отказа от подписания акта другой 

стороной договора. 

5. Отсутствие письменного акта приемки лишает стороны права 

ссылаться на наличие недостатков или отступлений от условий договора. 

Заказчик, принявший работу без оговорок, сохраняет право ссылаться 

на выявленные после приемки работ скрытые недостатки или недостатки, 

которые не могли быть замечены при первичном осмотре непрофессионалом 

или были скрыты подрядчиком. Претензии о них должны быть предъявлены 

подрядчику незамедлительно после их обнаружения. 

Заказчик, принявший работу и подписавший акт приемки результата 

работ, не лишается права возражать в отношении объема и стоимости работ.  
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6. Недостатки и отступления подлежат устранению за счет подрядчика 

и его иждивением, в том числе подрядчик несет транспортные расходы, 

расходы на работу и приобретение материала. 

Подрядчик может по своему усмотрению устранить недостатки либо 

выполнить работу заново.  

7. При возникновении между заказчиком и подрядчиком спора по 

поводу недостатков выполненной работы или их причин по требованию 

любой из сторон должна быть назначена экспертиза. Расходы на экспертизу 

несет подрядчик, за исключением случаев, когда экспертизой установлено 

отсутствие нарушений подрядчиком условий договора подряда или 

причинной связи между действиями подрядчика и обнаруженными 

недостатками. В указанных случаях расходы на экспертизу несет сторона, 

потребовавшая назначения экспертизы, а если она назначена по соглашению 

между сторонами, обе стороны поровну. 

 

Статья 30. Качество работ 

1. Если законодательством или договором не предусмотрено иное, 

результат выполненных работ должен: 

1) в момент передачи заказчику обладать свойствами, указанными в 

договоре или определенными обычно предъявляемыми требованиями; 

2) в пределах разумного срока быть пригодным для предусмотренного 

договором использования, а если оно договором не предусмотрено — для 

обычного использования работы такого рода; 

3) в течение гарантийного срока, срока годности, службы или иного 

установленного законодательством или договором срока соответствовать 

требованиям, предусмотренным в части 1 статьи 16 настоящего Закона.  

2. Гарантийный срок начинает течь с момента приемки результата работ 

заказчиком.  

Течение гарантийного срока прерывается на все время, на протяжении 

которого заказчик не мог использовать результат работ вследствие 

недостатков, за которые отвечает подрядчик, в тех целях, в которых был 

заключен договор. 

3. При обнаружении в течение гарантийного срока недостатков, за 

которые несет ответственность подрядчик, заказчик должен заявить о них 

подрядчику в разумный срок по их обнаружении. 

4. Подрядчик освобождается от ответственности за недостатки, 

которые были обнаружены в пределах гарантийного срока, если докажет, что 

недостатки появились вследствие нормального износа результата работ или 

его частей, неправильной его эксплуатации или неправильности инструкций 

по его эксплуатации, разработанных самим заказчиком или привлеченными 

им третьими лицами, ненадлежащего ремонта результата, произведенного 

самим заказчиком или привлеченными им третьими лицами.  
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Статья 31. Особенности выполнения подрядчиком инновационных 

работ 

1. Договор подряда, предметом которого является выполнение 

подрядчиком инновационных работ, должен включать в себя условия о 

характеристиках выполняемых работ, сроках, критериях и порядке приемки 

выполненных работ. 

2. Для целей настоящей статьи под инновационными работами 

понимаются работы, направленные на разработку, обновление или создание 

улучшений товаров, услуг, процессов, новых методов продажи или новых 

организационных методов в деловой практике, организации рабочих мест 

или во внешних связях. 

3. Если инновационные работы включаются в состав научно-

исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ, то к 

отношениям сторон применяются положения главы 3 настоящего Закона.  

 

Статья 32. Последствия прекращения договора подряда  

до приемки результата работ 

1. В случае прекращения договора подряда по основаниям, 

предусмотренным законодательством или договором, до приемки заказчиком 

результата работы, выполненной подрядчиком, заказчик вправе требовать 

передачи ему результата незавершенной работы, а также всех прав на 

указанный результат работ, передача которых предусмотрена 

законодательством или договором, с компенсацией подрядчику 

произведенных затрат. 

2. Установленное частью 1 настоящей статьи правило не применяется в 

случае, указанном в части 1 статьи 22 настоящего Закона.  

 

§ 2. Бытовой подряд  

 

Статья 33. Понятие бытового подряда 

 

Вариант 1 

1. По договору бытового подряда подрядчик, занимающийся 

предпринимательской или профессиональной деятельностью, связанной с 

получением дохода и осуществляемой самостоятельно, обязуется выполнить 

по заданию заказчика — физического лица определенную работу, 

предназначенную удовлетворять его личные, бытовые, семейные и иные 

нужды, не связанные с осуществлением предпринимательской деятельности, 

а заказчик обязуется принять и оплатить работу. 

 

Вариант 2 

1. По договору бытового подряда подрядчик, имеющий право 

осуществлять предпринимательскую деятельность в сфере бытового 

обслуживания населения, обязуется выполнить по заданию заказчика — 

физического лица определенную работу, предназначенную удовлетворять его 
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личные, бытовые, семейные и иные нужды, не связанные с осуществлением 

предпринимательской деятельности, а заказчик обязуется принять и оплатить 

работу. 

В случае заключения договора бытового подряда лицом, не 

наделенным законодательством соответствующим правом, на отношения 

сторон распространяются нормы о договоре бытового подряда. 

 

2. Договор бытового подряда является публичным.  

3. Положения данного параграфа не применяются, когда подрядчик 

производит для заказчика недвижимую вещь. 

4. Договор бытового подряда может быть заключен через агрегатор 

информации о товарах (услугах, работах). 

5. На отношения бытового подряда распространяются законы и иные 

нормативные правовые акты о защите прав потребителей. Нормы 

законодательства о защите прав потребителей имеют приоритет по 

сравнению с нормами настоящего Закона. 

 

Статья 34. Предложение о заключении договора бытового подряда 

1. Подрядчик, а если договор заключается через агрегатор, то владелец 

агрегатора, обязан до заключения договора бытового подряда предоставить 

заказчику достоверную и необходимую для компетентного выбора в 

соответствии с индивидуальными запросами и потребностями заказчика 

информацию о предлагаемой к выполнению работе, ее видах и особенностях, 

о цене и форме оплаты, а также сообщить заказчику по его просьбе другие 

относящиеся к договору и соответствующей работе сведения.  

2. Если заказчику не предоставлена возможность незамедлительно 

получить информацию о работе, указанной в части 1 настоящей статьи, он 

вправе потребовать от подрядчика, а если договор заключается через 

агрегатор, то от владельца агрегатора, возмещения убытков, вызванных 

необоснованным уклонением от заключения договора. 

3. Заказчик вправе требовать расторжения заключенного договора 

бытового подряда без оплаты выполненной работы, а также возмещения 

убытков в случаях, когда вследствие неполноты или недостоверности 

полученной от подрядчика, а если договор бытового подряда заключен через 

агрегатор, то от владельца агрегатора, информации был заключен договор на 

выполнение работы, не обладающей свойствами, которые имел в виду 

заказчик. 

4. Заказчик обязан до заключения договора предупредить подрядчика, а 

если договор бытового подряда заключается через агрегатор, то владельца 

агрегатора, об известных ему не являющихся обычными обстоятельствах, 

если они могут привести к удорожанию работы либо к увеличению времени 

на выполнение работы, или могут причинить ущерб подрядчику либо иным 

лицам при выполнении работы. 
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5. Запрещается навязывать заказчику дополнительные работы по 

договору либо обусловливать выполнение одной работы обязательным 

приобретением других работ (товаров, услуг).  

6. Требования о предоставлении информации о подрядчике (владельце 

агрегатора), выполняемой работе дополнительно могут быть установлены 

законодательством о защите прав потребителей. 

 

Статья 35. Порядок заключения договора бытового подряда 

1. Договор бытового подряда может быть заключен посредством 

акцепта заказчиком оферты, направленной подрядчиком, а если договор 

заключается через агрегатор, то владельцем агрегатора по поручению 

подрядчика, в том числе посредством акцепта публичной оферты подрядчика 

(владельца агрегатора). Оферта может быть выражена в стандартных формах 

общего и неоднократного использования, устанавливаемых подрядчиком 

(владельцем агрегатора по поручению подрядчика). 

2. Оферта на заключение договора бытового подряда может быть 

направлена заказчиком и акцептована подрядчиком, либо, если договор 

заключается через агрегатор, владельцем агрегатора по поручению 

подрядчика.  

3. Существенными условиями договора бытового подряда являются 

предмет и цена.  

4. Если по характеру работ это имеет значение, в договоре должно быть 

указано конкретное лицо, которое будет ее выполнять.  

 

Статья 36. Форма договора бытового подряда 

1. Договор бытового подряда заключается в письменной форме, если 

цена работы превышает два минимальных размера оплаты труда.  

Письменная форма договора считается соблюденной, если подрядчиком 

или владельцем агрегатора, в случае заключения  договора  через агрегатор, 

заказчику выдана квитанция или иной документ, в котором указаны 

существенные условия договора, а также описание и стоимость материала 

(вещи), переданного заказчиком подрядчику (в том числе через агрегатор), 

определяемые по соглашению сторон. Форма квитанции (иного 

подтверждающего заключение договора бытового подряда документа) может 

быть утверждена уполномоченным органом государства. Оценка материала в 

квитанции или ином аналогичном документе может быть впоследствии 

оспорена заказчиком в суде. 

2.  Договор бытового подряда, исполняемый в присутствии заказчика, 

может в любом случае заключаться устно. 

3. Договор бытового подряда может быть заключен путем 

присоединения заказчика к договору, условия которого определены в 

формулярах или иных стандартных формах подрядчика. 
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Статья 37. Предмет договора бытового подряда 

Предметом договора бытового подряда является выполняемая 

подрядчиком для заказчика работа. Предмет договора включает в себя 

описание выполняемой работы и ее результата, качества выполняемой работы 

и ее результата, указание на то, из чьих материалов выполняется работа. 

Работа может заключаться в создании для заказчика новой вещи либо в 

ремонте (улучшении) вещи заказчика.  

 

Статья 38. Цена по договору бытового подряда 

1. Цена по договору бытового подряда определяется по соглашению 

сторон, если иное не установлено законодательством.  

Цена по договору не должна превышать расценки, опубликованные 

исполнителем или предлагаемые им в качестве публичной оферты.  

2. Цена по договору бытового подряда состоит из стоимости 

материалов подрядчика и вознаграждения подрядчика. В договоре бытового 

подряда может быть установлена суммарная цена, включающая все расходы 

подрядчика и его вознаграждение.  

3. Если работы по договору бытового подряда выполняются с 

использованием материалов подрядчика, заказчик при заключении договора 

оплачивает полную стоимость материалов либо оговоренную в договоре 

часть, а окончательный расчет производится при приемке заказчиком 

выполненной работы.  

Изменение стоимости предоставленного подрядчиком материала после 

заключения договора не влечет изменения цены, установленной в договоре. 

4. Если возникла необходимость в проведении дополнительных работ 

и по этой причине в существенном превышении определенной 

приблизительно цены работы (приблизительной сметы), подрядчик обязан 

своевременно предупредить об этом заказчика.  

Заказчик, не согласившийся на превышение указанной в договоре 

подряда цены работы (сметы), вправе отказаться от договора. В этом случае 

подрядчик может требовать от заказчика уплаты ему цены за выполненную 

часть работы. 

 

Статья 39. Права заказчика при обнаружении недостатков  

в результате работы по договору бытового подряда 

1. Требования, связанные с качеством результата работы, могут быть 

заявлены во время приемки результата работы, в течение гарантийного срока, 

а если он не установлен, в течение разумного срока, но не позднее одного 

года со дня приемки результата работы. 

2. В случае обнаружения несущественных недостатков работы по 

договору бытового подряда в указанный в части 1 настоящей статьи срок 

заказчик по своему выбору вправе потребовать: 

1) соразмерного уменьшения цены, установленной в договоре; 

2) незамедлительного безвозмездного устранения недостатков работы с 

возмещением причиненных просрочкой убытков; 
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3) возмещения расходов на устранение недостатков работы, 

произведенной своими или привлеченными силами. 

3. В случае обнаружения существенных недостатков работы в 

указанный в части 1 настоящей статьи срок, а также в случае, если подрядчик 

в разумный срок не устранил несущественные недостатки работы, заказчик 

по своему выбору вправе потребовать выполнения работы вновь, 

соразмерного уменьшения цены, установленной в договоре, либо отказаться 

от договора и потребовать возврата цены, уплаченной по договору бытового 

подряда. 

4. При отказе от исполнения договора бытового подряда с требованием 

возврата уплаченной цены заказчик по требованию подрядчика и за его счет 

должен возвратить результат работы ненадлежащего качества. 

При возврате заказчику цены, уплаченной по договору бытового 

подряда, подрядчик не вправе удерживать из нее стоимость израсходованных 

собственных материалов, а также сумму, на которую понизился результат 

работы из-за полного или частичного использования его заказчиком. 

5. Если заказчик, зная о недостатках результата работы, принимает его 

без предъявления требований, связанные с этими недостатками права 

требования не возникают. 

 

Статья 40. Права заказчика при невыполнении работы по договору 

бытового подряда 

В случае невыполнения работы по договору бытового подряда заказчик 

вправе отказаться от договора и потребовать возврата цены, уплаченной по 

договору бытового подряда. 

 

Статья 41. Права заказчика при несвоевременном выполнении 

работы по договору бытового подряда 

1. В случае несвоевременного выполнения работы по договору 

бытового подряда заказчик по своему выбору вправе потребовать: 

1) соразмерного уменьшения цены, установленной в договоре; 

2) поручить выполнение работы третьим лицам за разумную цену или 

выполнить ее своими силами и потребовать от подрядчика возмещения 

понесенных расходов; 

3) отказаться от договора и потребовать возврата цены, уплаченной по 

договору. 

2. За просрочку выполнения работы по договору бытового подряда 

заказчик в любом случае вправе потребовать от подрядчика выплаты 

неустойки, размер которой устанавливается законодательством о защите прав 

потребителей. 

3. При возврате заказчику цены, уплаченной по договору бытового 

подряда, подрядчик не вправе удерживать из нее стоимость израсходованных 

подрядчиком собственных материалов. 
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Статья 42. Предупреждение заказчика об условиях использования 

результата работы  

При сдаче работы по договору бытового подряда подрядчик обязан 

сообщить заказчику о требованиях, которые необходимо соблюдать в целях 

охраны его жизни и здоровья, окружающей среды, обеспечения 

работоспособности и долговечности результата работы. 

 

Статья 43. Момент оплаты работы по договору бытового подряда   

1. Работа по договору бытового подряда оплачивается заказчиком после 

окончательной сдачи ее результата подрядчиком. По соглашению сторон 

работа может быть оплачена заказчиком при заключении договора полностью 

или путем выдачи аванса. 

2. Если работа по договору бытового подряда выполняется из 

материала подрядчика, материал оплачивается заказчиком при заключении 

договора полностью или в части, указанной в договоре, с окончательным 

расчетом при получении заказчиком результатов выполненной подрядчиком 

работы. 

 

Статья 44. Обеспечение надлежащего исполнения обязательств 

заказчика по оплате результата работы по договору бытового подряда 

1. За просрочку оплаты результата работы по договору бытового 

подряда подрядчик вправе начислять заказчику неустойку в размере одного 

процента от неуплаченной цены за каждый день просрочки оплаты результата 

работы, но не более цены, установленной в договоре. 

2. В случае неоплаты (несвоевременной оплаты) результата работы 

заказчиком у подрядчика возникает право на удержание результата работы в 

обеспечение своих требований по оплате результата работы и выплате 

неустойки. 

3. В случае просрочки оплаты результата работы на срок более двух 

месяцев подрядчик по своему усмотрению вправе: 

1) потребовать оплаты результата работы, выплаты неустойки и 

возмещения убытков в судебном порядке; 

2) продать результат работы за разумную цену, а вырученную сумму, за 

вычетом всех причитающихся подрядчику платежей, внести в депозит 

нотариуса. 

 

Статья 45. Права подрядчика в случае пропуска срока приемки 

результата работы или неявки заказчика за результатом работы 

1. За несвоевременную приемку результата работы подрядчик вправе 

начислять заказчику неустойку в размере одного процента от цены, 

установленной в договоре бытового подряда, за каждый день просрочки 

оплаты (приемки) результата работы, но не более цены, установленной в 

договоре. 
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2. В случае неявки заказчика за результатом работы либо просрочки 

приемки результата работы на два месяца подрядчик по своему усмотрению 

вправе: 

1) потребовать от заказчика оплаты результата работы, выплаты 

неустойки и возмещения убытков в судебном порядке. При этом заказчик не 

теряет права на получение результата работы. Заказчик обязан возместить 

убытки и в случае несовершения им действий, необходимых для выполнения 

работы; 

2) продать результат работы за разумную цену, а вырученную сумму, за 

вычетом всех причитающихся подрядчику платежей, внести в депозит 

нотариуса. 

 

Статья 46. Порядок фиксации ненадлежащего выполнения 

обязательств по договору бытового подряда 

1. При получении результата работы заказчик письменно или устно 

уведомляет подрядчика, а в случае заключения договора бытового подряда 

через агрегатор — владельца агрегатора, о наличии (отсутствии) недостатков 

товара. При обнаружении заказчиком недостатков подрядчик, а в случае 

заключения договора через агрегатор — владелец агрегатора, по требованию 

заказчика обязан предоставить ему возможность зафиксировать недостатки в 

письменном виде в форме претензии. 

2. Подрядчик, а в случае заключения договора через агрегатор — 

владелец агрегатора, обязан обеспечить получение заказчиком копии 

обращения о недостатках результата работы с отметкой подрядчика 

(владельца агрегатора) о получении претензии заказчика. 

 

Статья 47. Последствия смерти одной из сторон в договоре бытового 

подряда 

1. В случае смерти заказчика (подрядчика) по договору бытового 

подряда договор бытового подряда не прекращается. Права и обязанности по 

договору переходят в порядке правопреемства, если иное не предусмотрено 

договором или законодательством. 

2. Если по условиям договора бытового подряда или характеру 

обязательств работа по договору бытового подряда выполнялась конкретным 

работником подрядчика, в случае его смерти заказчик имеет право отказаться 

от договора. При этом расходы, понесенные сторонами при исполнении 

договора бытового подряда, распределяются между сторонами исходя из 

принципов справедливости и соразмерности. 

 

Статья 48. Особенности правового регулирования договора 

бытового подряда по созданию новой вещи 

1. Если предметом договора бытового подряда является создание новой 

вещи (пошив обуви, швейных, меховых и кожаных изделий, вязание 

трикотажных изделий и прочее), ее изготовление производится по образцам 

(эскизам, чертежам и другим видам документации), предоставляемым 
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подрядчиком. Заказчик по согласованию с подрядчиком вправе предложить 

свой образец (эскиз, чертеж) создаваемой по договору бытового подряда 

вещи. 

2. Выбор материала для создания новой вещи по договору бытового 

подряда из материала подрядчика осуществляется заказчиком по имеющимся 

в распоряжении подрядчика образцам. 

 

Статья 49. Особенности правового регулирования договора 

бытового подряда по ремонту (улучшению) вещи, принадлежащей 

заказчику 

В случае если предметом договора бытового подряда является ремонт 

или улучшение вещи, принадлежащей заказчику, при приемке такой вещи 

подрядчик, а при заключении договора через агрегатор — владелец 

агрегатора, обязан обеспечить ее описание образом, позволяющим 

идентифицировать ее и выделить из массы других вещей. В квитанции или 

ином документе, удостоверяющем приемку, в обязательном порядке 

указывается первоначальное состояние вещи, а также ее стоимость. 

 

Статья 50. Взаимоотношения владельца агрегатора и подрядчика 

Отношения между владельцем агрегатора и подрядчиком определяются 

отдельным договором. Если в договоре не оговорено иное, владелец 

агрегатора выступает от имени и по поручению подрядчика в отношениях по 

заключению, исполнению и прекращению договора бытового подряда. 

 

§ 3. Выполнение проектных и изыскательских работ  

 

Статья 51. Договор подряда на выполнение проектных и 

изыскательских работ 

1. Предметом договора подряда на выполнение проектных и 

изыскательских работ является разработка подрядчиком проектной 

документации и (или) документации о результатах выполнения 

изыскательских работ, в том числе чертежей, карт, графиков, экономических 

и технических характеристик объекта. 

Результат проектных и изыскательских работ не является объектом 

авторских прав. Отдельные части проектных и изыскательских работ могут 

быть объектами права интеллектуальной собственности.  

2. Риски, связанные со случайной невозможностью исполнения 

договора на проектные и изыскательские работы, возлагаются на заказчика, 

если иное не предусмотрено договором. 

 

Статья 52. Информация для выполнения проектных и 

изыскательских работ 

1. Заказчик обязан в установленные договором сроки предоставить 

задание и иную информацию, необходимую для составления проектной 

документации и осуществления изыскательских работ, подрядчику. 
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2. Договором может быть предусмотрено составление подрядчиком 

задания на выполнение проектных и изыскательских работ при последующем 

согласовании с заказчиком. 

3. При наличии согласия заказчика допустимо отступление подрядчика 

от условий, предусмотренных заданием. 

 

Статья 53. Обязанности заказчика 

По договору подряда на выполнение проектных и изыскательских 

работ заказчик обязан: 

1) принять проектную документацию и (или) результат изыскательских 

работ; 

2) оплатить результат работ надлежащего качества по предусмотренной 

договором цене после его получения, если договором не предусмотрена 

оплата отдельных этапов работ или иной порядок оплаты; 

3) использовать проектную документацию способами, 

предусмотренными договором, а при их отсутствии — только в целях 

строительства или создания нового объекта (ландшафтного, паркового или 

иного);  

4) при изменении исходной информации, необходимой для выполнения 

работ, по независящим от подрядчика причинам возместить подрядчику 

дополнительные расходы, связанные с таким изменением; 

5) привлекать подрядчика к участию в делах по искам, связанным с 

недостатками выполненных им работ; 

6) получать согласие подрядчика на передачу разработанной по 

договору документации третьим лицам или иное разглашение содержащейся 

в документации информации, кроме случая передачи разработанной по 

договору документации подрядчику для осуществления на ее основе 

строительства. 

 

Статья 54. Обязанности подрядчика 

По договору подряда на выполнение проектных и изыскательских 

работ подрядчик обязан: 

1) при выполнении работ руководствоваться заданием и иной 

информацией, предоставленной заказчиком; 

2) в установленные договором сроки передать заказчику проектную 

документацию и результаты изыскательских работ, права по ограничению 

использования которых отсутствуют у третьих лиц; 

3) получать согласие заказчика для передачи проектной документации 

третьим лицам; 

4) передать заказчику проектную документацию, свободную от прав 

третьих лиц, если иное не предусмотрено договором. 
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Статья 55. Согласование проектной документации с 

компетентными органами (экспертиза) 

1. При необходимости в соответствии с законодательством или 

условиями договора подрядчик обязан согласовать готовую проектную 

документацию с компетентными государственными органами и органами 

местного самоуправления (управления), если иное не предусмотрено 

законодательством или договором.  

2. Если возможность подобного согласования в отношении объекта 

законодательством не предусмотрена, то договорное обязательство в этой 

части прекращается в связи с его неисполнимостью. 

3. Заказчик обязан участвовать вместе с подрядчиком в согласовании 

готовой проектной документации с компетентными органами. 

4. Расходы на согласование готовой проектной документации лежат на 

заказчике, если иное не установлено договором. 

5. Если обязанность согласования готовой проектной документации с 

компетентными органами предусмотрена законодательством или договором, 

то обязанность заказчика по оплате работ в полном объеме возникает с 

момента получения положительного заключения компетентных органов, если 

иное не предусмотрено договором. 

6. Положения данной статьи не применяются, когда по результатам 

изыскательских работ становится понятно, что осуществление строительства 

невозможно.  

 

Статья 56. Ответственность подрядчика за ненадлежащее 

выполнение проектных и изыскательских работ 

1. Подрядчик несет ответственность за недостатки, вызванные 

ненадлежащим составлением проектной документации и выполнением 

изыскательских работ, в том числе если такие недостатки обнаружены в 

процессе строительства или эксплуатации объекта, созданного на основе 

проектной документации и результатов изыскательских работ. 

2. Ответственность подрядчика за недостатки результатов работ не 

зависит от его вины.  

3. Наличие недостатков в выполненных работах не может являться 

безусловным основанием для отказа от оплаты работ. 

4. Подрядчик несет ответственность также перед лицом, 

использующим проектную документацию, но не являющимся заказчиком. 

5. Получение положительного результата экспертизы является 

основанием для снижения объема ответственности подрядчика. 

6. Заказчик не вправе при предъявлении требований о ненадлежащем 

исполнении договора ссылаться на недостатки, которые могли быть 

обнаружены в процессе приемки и носили явный характер.  

7. Лицо, которое использует проектную или иную документацию и не 

является заказчиком по договору, может предъявить требования, основанные 

на ее недостатках, подрядчику.  
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Статья 57. Срок исковой давности 

1. Срок исковой давности для привлечения к ответственности при 

обнаружении недостатков в проектной документации исчисляется с момента 

обнаружения таких недостатков. 

2. Срок исковой давности для привлечения к ответственности при 

обнаружении недостатков в проектной документации составляет три года. 

 

§ 4. Строительный подряд  

  

Статья 58. Договор строительного подряда 

1. По договору строительного подряда одна сторона (подрядчик) 

обязуется в установленный договором срок выполнить по заданию другой 

стороны (заказчика) строительные работы и передать результат этих работ 

заказчику, а заказчик обязуется принять результат этих работ и уплатить 

обусловленную договором цену. 

2. Строительными работами являются строительство, реконструкция, 

капитальный ремонт здания, сооружения, их части или иного объекта, а 

также выполнение монтажных, пусконаладочных или иных работ при 

условии, что эти работы неразрывно связаны со строящимся объектом. 

Условие о предмете договора считается согласованным при наличии в 

договоре данных о наименовании и местонахождении объекта строительства, 

видах и (или) этапах строительных работ и их объемах.   

3. К отношениям по договору строительного подряда, заказчиком по 

которому является физическое лицо, заключившее договор для 

удовлетворения его личных потребностей, применяются положения статей 

39–42 настоящего Закона. 

        

Статья 59. Вещные права сторон 

1. На результат строительных работ, выполняемых по договору 

строительного подряда, возникает право собственности заказчика, если иное 

не предусмотрено договором или законодательством.  

Положение, предусмотренное абзацем первым настоящей части, не 

применяется к договору строительного подряда, в результате выполнения 

строительных работ по которому создается новая недвижимая вещь. 

2. На новую недвижимую вещь, возведенную по договору 

строительного подряда, возникает право собственности заказчика при 

условии, что он является собственником земельного участка, на котором 

расположена эта недвижимая вещь. 

В случае если новая недвижимая вещь, возведенная по договору 

строительного подряда, расположена на земельном участке, не находящемся в 

собственности заказчика, право собственности на эту недвижимую вещь 

возникает у заказчика при условии, что заказчик имеет право владеть 

земельным участком и использовать его, а возведение недвижимой вещи не 

противоречит условиям использования земельного участка, 
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предусмотренным законодательством или договором с собственником 

земельного участка. 

3. Положения части 2 настоящей статьи применяются также в 

отношении новых недвижимых вещей, возведенных по договору 

строительного подряда, права на которые не зарегистрированы в 

государственных реестрах недвижимости.  

Положения части 2 настоящей статьи применяются, если иное не 

предусмотрено законодательством.  

 

Статья 60. Техническая и проектная документация  

1. В технической или проектной документации по договору 

строительного подряда определяются содержание, объемы строительных 

работ и другие требования, предъявляемые к строительным работам. 

Отсутствие утвержденной в установленном порядке технической или 

проектной документации не является безусловным основанием для 

признания договора незаключенным. 

2. Заказчик вправе вносить изменения в техническую или проектную 

документацию при условии, что эти изменения не влекут дополнительных 

расходов на выполнение строительных работ, стоимость которых превышает 

десять процентов от общей стоимости строительных работ, и не меняют 

характера строительных работ. 

Изменения технической или проектной документации становятся 

обязательными для подрядчика с момента получения от заказчика 

уведомления о них. 

3. Если в ходе выполнения строительных работ подрядчик установит 

необходимость в проведении дополнительных (не учтенных в технической 

или проектной документации) работ, он обязан незамедлительно уведомить 

об этом заказчика. 

При неполучении ответа от заказчика в течении 10 дней со дня 

направления уведомления, указанного в абзаце первом настоящей части, 

подрядчик вправе приостановить выполнение строительных работ, при этом 

все негативные последствия, вызванные остановкой строительных работ, 

относятся на заказчика. 

В случае если простой вызвал убытки, заказчик может быть 

освобожден от их возмещения подрядчику при условии, что он докажет 

отсутствие необходимости в проведении дополнительных работ.  

4. Если заказчик согласен на проведение и оплату дополнительных 

работ по разумной цене, подрядчик обязан выполнить дополнительные 

работы. 

Подрядчик вправе отказаться от выполнения дополнительных работ, 

если дополнительные работы не входят в сферу профессиональной 

деятельности подрядчика либо не могут быть выполнены подрядчиком по 

независящим от него обстоятельствам.  
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5. В случае если изменения, указанные в частях 2 и 3 настоящей статьи, 

влекут дополнительные расходы на выполнение строительных работ, 

заказчик обязан оплатить подрядчику дополнительные расходы. 

В случае если подрядчик выполнил дополнительные работы с 

нарушением обязанности об уведомлении заказчика, установленной абзацем 

первым части 3 настоящей статьи, он вправе требовать оплаты этих 

дополнительных работ только если докажет их безотлагательный характер, то 

есть необходимость срочного проведения работ в интересах заказчика. 

6. В случае если выполнение дополнительных работ влечет удлинение 

срока выполнения строительных работ, срок выполнения строительных работ 

считается продленным на разумный срок, необходимый для выполнения этих 

работ. 

7. Положения настоящей статьи применяются, если иное не 

предусмотрено договором или законодательством.  

 

Статья 61. Безвозмездный договор строительного подряда  

1. Договор безвозмездного строительного подряда должен быть 

заключен в письменной форме. 

2. Несоблюдение письменной формы влечет недействительность 

условия о безвозмездности договора. 

        

Статья 62. Обеспечение строительства материалами и 

оборудованием 

1. Обязанность по обеспечению выполнения строительных работ 

материалами и оборудованием лежит на подрядчике, если иное не 

предусмотрено договором. 

2. Сторона, на которую возложена обязанность, предусмотренная 

частью 1 настоящей статьи, несет ответственность за возникшую 

невозможность использования материалов или оборудования без ухудшения 

качества результата работ, если такая невозможность не возникла по 

зависящим от другой стороны причинам.  

 

Статья 63. Обеспечение исполнения обязательств 

В случае государственной регистрации права собственности 

подрядчика на объект незавершенного строительства, являющийся объектом 

договора о долевом участии в строительстве, участники долевого 

строительства приобретают право залога в отношении объекта 

незавершенного строительства, если иное не установлено законодательством. 

 

Статья 64. Дополнительные обязанности заказчика по договору 

строительного подряда 

1. Заказчик, в случаях, когда это необходимо для осуществления 

строительных работ, обязан предоставить земельный участок, обладающий 

характеристиками, обеспечивающими своевременное начало, нормальное 
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выполнение и завершение в срок строительных работ, если иное не 

предусмотрено договором.  

2. Договором на заказчика могут быть возложены обязанности по 

передаче вещей, выполнению работ или оказанию услуг, необходимых для 

обеспечения выполнения строительных работ. 

Передача заказчиком вещей, выполнение работ и оказание услуг, 

указанных в абзаце первом настоящей части, оплачиваются подрядчиком в 

случаях, предусмотренных договором. 

 

Статья 65. Право контроля заказчиком деятельности подрядчика  

1. Заказчик имеет право контролировать ход и качество выполнения 

строительных работ, в том числе качество предоставленных подрядчиком 

материалов и оборудования, разумность использования подрядчиком 

предоставленных заказчиком материалов и оборудования, при условии 

невмешательства в хозяйственную деятельность подрядчика. 

2. Договором или законодательством может быть предусмотрена 

обязанность заказчика осуществлять контроль за деятельностью подрядчика. 

В указанном в настоящей части случае подрядчик, в том числе 

исполнивший обязательство ненадлежащим образом, вправе ссылаться на 

неосуществление заказчиком контроля за его деятельностью, а 

ответственность за недостатки строительных работ может быть смешанной. 

3. Для осуществления контроля за деятельностью подрядчика заказчик 

вправе самостоятельно, без согласия подрядчика привлечь инженера 

(инженерную организацию). Функции, права и обязанности инженера 

определяются договором строительного подряда. 

Инженер является представителем заказчика и действует от имени и в 

интересах заказчика при осуществлении контроля за деятельностью 

подрядчика. 

 

Статья 66. Дополнительные обязанности подрядчика по договору 

строительного подряда 

1. Подрядчик при выполнении строительных работ обязан обеспечить 

безопасность этих работ. 

2. Подрядчик при выполнении строительных работ обязан следовать 

обязательным требованиям, предусмотренным градостроительным, 

архитектурным и иным законодательством, а также законодательством об 

охране окружающей среды. 

3. Подрядчик не вправе выполнять указания заказчика или исполнять 

обязательство, если это ставит под угрозу безопасность строительных работ 

или влечет нарушение обязательных требований, предусмотренных 

законодательством. 

4. Договором может быть предусмотрена обязанность подрядчика по 

требованию и за счет заказчика устранять недостатки, за которые 

ответственность несет заказчик. 
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Подрядчик вправе отказаться от устранения таких недостатков в 

случаях, когда устранение недостатков не связано непосредственно с 

предметом договора либо не может быть осуществлено подрядчиком по 

независящим от него обстоятельствам. 

 

Статья 67. Консервация строительства 

1. Консервацией объекта строительства является выполнение работ и 

осуществление иных направленных на обеспечение сохранности объекта 

мероприятий, которые вызваны временным приостановлением строительства. 

Решение о консервации принимается заказчиком. Заказчик оформляет 

соответствующий акт о консервации и уведомляет подрядчика.  

Консервация строительства осуществляется на основе дополнительного 

соглашения к договору строительного подряда. К отношениям по 

консервации строительства применяются правила настоящего параграфа о 

договоре строительного подряда, если договором или законодательством не 

предусмотрено иное.  

2. Заказчик обязан оплатить подрядчику выполненные до момента 

консервации строительные работы, а также возместить расходы, вызванные 

необходимостью консервации, с зачетом выгод, которые подрядчик получил 

или мог получить вследствие прекращения строительных работ. 

Если строительные работы приостановлены по причинам, зависящим 

от заказчика, подрядчик вправе требовать возмещения убытков, причиненных 

прекращением работ, в пределах разницы между ценой, определенной в 

договоре строительного подряда, и фактически выплаченной частью цены.  

После сдачи законсервированного объекта все расходы по содержанию 

объекта незавершенного строительства несет заказчик.  

3. После консервации строительства договор строительного подряда 

прекращается, если иное не предусмотрено соглашением сторон.  

 

Статья 68. Договоры строительного подряда с условиями «под 

ключ» и «под реализацию готовой продукции» 

1. При заключении договора строительного подряда с условием «под 

ключ» подрядчик принимает на себя все обязанности по обеспечению 

выполнения строительных и иных работ и должен сдать заказчику результат 

этих работ, готовый к эксплуатации, согласно условиям, предусмотренным в 

договоре. 

При заключении договора строительного подряда на выполнение работ 

«под ключ» согласованная в договоре цена выплачивается в полном объеме 

после приемки результата строительных работ заказчиком, если иное не 

предусмотрено договором. 

2. При заключении договора строительного подряда с условием «под 

реализацию готовой продукции» подрядчик принимает на себя обязанность 

обеспечить эксплуатацию объекта после его приемки заказчиком в течение 

указанного в договоре срока. 
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3. В договорах строительного подряда, указанных в частях 1 и 2 

настоящей статьи, может быть предусмотрено перенесение всех рисков на 

подрядчика. 

 

Статья 69. Приемка выполненных строительных работ 

1. Договором или законодательством может быть установлено, что 

приемка результата работ может быть осуществлена только после 

положительных предварительных испытаний результата работ. 

Результаты предварительных испытаний оформляются специальным 

актом.  

Расходы по проведению предварительных испытаний несет подрядчик, 

если иное не предусмотрено договором.  

2. Если законодательством предусмотрено участие представителей 

публично-правового образования в приемке результата работ, эти 

представители должны подписать письменный акт сдачи-приемки результата 

работ. 

3. Подписанный в одностороннем порядке акт сдачи или приемки 

результата работ может быть признан судом недействительным лишь в случае 

признания обоснованными мотивов отказа от подписания акта другой 

стороной договора. 

Заказчик вправе отказаться от приемки результата работ в случае 

обнаружения недостатков, которые исключают возможность использования 

результата работ для указанной в договоре строительного подряда цели и не 

могут быть устранены подрядчиком, заказчиком или третьим лицом.  

 

Статья 70. Права на результаты интеллектуальной деятельности, 

созданные в ходе выполнения работ по договору строительного подряда  

1. Исключительное право в отношении архитектурных или иных 

произведений, создание которых охватывалось предметом договора 

строительного подряда, принадлежит подрядчику, если иное не 

предусмотрено договором или законодательством. 

2. Заказчику, если договором не предусмотрено иное, предоставляется 

право использования указанных в части 1 настоящей статьи произведений в 

целях, для достижения которых был заключен соответствующий договор, на 

условиях простой (неисключительной) лицензии в течение всего срока 

действия исключительного права на данные объекты.  

При этом заказчику в любом случае принадлежит право 

демонстрировать результат работ третьим лицам, воспроизводить его в 

каталогах выставок и в изданиях, посвященных его коллекции, передавать 

или предоставлять для демонстрации на выставках, организуемых другими 

лицами, использовать в качестве реквизита в произведении.  

3. Если иное не предусмотрено настоящей статьей, к договору 

строительного подряда применяются положения статьи 20 настоящего 

Закона. 
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Статья 71. Ответственность подрядчика за качество работ 

1. Подрядчик несет ответственность перед заказчиком за отступление 

от условий договора, обязательных требований, предусмотренных 

нормативными актами, а также за недостижение предусмотренных договором 

показателей результата работ.  

2. В случае если строительные работы заключались в реконструкции, 

подрядчик несет ответственность за ухудшение состояния объекта 

реконструкции, в частности снижение или потерю прочности, устойчивости, 

надежности объекта. 

3. Подрядчик не несет ответственности за незначительные отступления 

от условий договора, если докажет, что эти отступления не повлияли на 

качество результата работ. 

 

Статья 72. Досудебное урегулирование споров, возникающих из 

договора строительного подряда 

1. В случае нарушения обязательств сторона договора строительного 

подряда до предъявления иска в суд обязана направить другой стороне 

претензию, если иное не предусмотрено законодательством.  

Срок ответа на претензию составляет 30 дней со дня направления 

претензии, если иной срок не предусмотрен в договоре или не установлен в 

претензии. Иной срок, предусмотренный в договоре или установленный в 

претензии, не может составлять менее 10 дней. 

2. Предъявление иска по требованиям, возникающим из договора 

строительного подряда, допускается в случае, если сторона, получившая 

претензию, полностью или частично отказалась удовлетворить претензию 

либо ответ на претензию в установленный срок не был получен, если иное не 

предусмотрено законодательством. 

 

Статья 73. Исковая давность 

1. Срок исковой давности по требованиям, возникающим из договора 

строительного подряда, составляет пять лет со дня, когда сторона договора 

должна была узнать о нарушении своего права.  

2. Предельный срок для обнаружения недостатков результата 

строительных работ составляет пять лет со дня приемки результата работ. 

 

Глава 3. ВЫПОЛНЕНИЕ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ, 

ОПЫТНО-КОНСТРУКТОРСКИХ И ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ РАБОТ  

 

Статья 74. Договор на выполнение научно-исследовательских работ  

1. Предметом договора на выполнение научно-исследовательских работ 

является проведение обусловленных техническим заданием заказчика 

научных исследований. 

Результатом научно-исследовательских работ выступает отчет о 

проведенном исследовании и его результаты.  
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2. Исполнитель обязан провести научное исследование лично, если 

договором не предусмотрена возможность привлекать соисполнителей.  

Привлечение исполнителем к исполнению договора третьих лиц в 

качестве соисполнителей допускается только с согласия заказчика.  

При привлечении к исполнению договора соисполнителей к 

отношениям сторон применяются правила статьи 27 настоящего Закона, если 

договором не предусмотрено иное.  

 

Статья 75. Договор на выполнение опытно-конструкторских и 

технологических работ  

1. Предметом договора на выполнение опытно-конструкторских и 

технологических работ является разработка образца нового изделия или 

иного результата интеллектуальной деятельности, отвечающего требованиям, 

предъявляемым законодательством к объектам патентного права, а также 

технической и (или) конструкторской документации на данные объекты. 

2. К отношениям из договора на выполнение опытно-конструкторских 

и технологических работ применяются правила статьи 27 настоящего Закона, 

если договором не предусмотрено иное. 

 

Статья 76. Выполнение научно-исследовательских, опытно-

конструкторских и технологических работ  

1. Существенными условиями договоров на выполнение научно-

исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ 

являются предмет и срок выполнения работ, а также техническое задание для 

проведения научно-исследовательских работ. 

Условие о предмете считается согласованным при наличии в договоре 

указаний на содержание и объем работ.  

2. Заказчик несет риски, связанные со случайной невозможностью 

выполнения работ. 

3. При достижении сторонами соглашения относительно информации, 

являющейся конфиденциальной, стороны договора обязаны обеспечить ее 

конфиденциальность. 

Сторона, не обеспечившая конфиденциальность указанной в первом 

абзаце настоящей части информации, обязана возместить причиненные этим 

убытки, если не докажет, что приняла все необходимые меры для защиты 

информации, в том числе с использованием цифровых технологий.  

Договором могут быть предусмотрены иные виды информации, 

являющейся конфиденциальной.  

Передача конфиденциальной информации третьим лицам допустима 

только при согласии другой стороны.  

4. К отношениям по договорам на выполнение научно-

исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ 

применяются правила, установленные главой 1 настоящего Закона в части, не 

урегулированной настоящей главой.  
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Статья 77. Права сторон на результаты работ 

1. Если иное не предусмотрено договором, заказчик имеет право 

использовать переданные ему исполнителем результаты работ по своему 

усмотрению, а исполнитель вправе использовать полученные им результаты 

работ в рамках предмета договора для собственных нужд, не связанных с 

деятельностью, направленной на систематическое получение прибыли от 

использования результатов работ. 

2. Исполнитель вправе использовать полученные им результаты работ, 

создание которых не предусматривалось предметом договора, по своему 

усмотрению. Договором может быть предусмотрено ограничение данного 

права. 

3. Заказчик сохраняет право использования объекта интеллектуальной 

собственности, разработанного в результате выполнения работ, в случае 

отчуждения патента на него третьему лицу или передачи последнему права 

на получение патента. 

4. Публикация результатов научного исследования и осуществление 

патентования результатов работ исполнителем допускается без согласия 

заказчика, если иное не установлено договором.  

 

Статья 78. Обязанности заказчика 

1. Заказчик по договору на выполнение научно-исследовательских, 

опытно-конструкторских или технологических работ обязан: 

1) предоставить исполнителю техническое задание для проведения 

научных или иных исследований, если иное не предусмотрено договором; 

2) передавать исполнителю иную запрашиваемую информацию;  

3) принять результаты выполненных работ или их части; 

4) оплатить выполненные работы, в том числе произведенные до 

выявления невозможности достижения результатов научно-

исследовательских работ. 

2. Договором может быть предусмотрено составление исполнителем 

технического задания на выполнение научно-исследовательских, опытно-

конструкторских или технологических работ при последующем его 

согласовании с заказчиком. 

3. Если при выполнении опытно-конструкторских или технологических 

работ была выявлена невозможность их продолжения или достижения 

результата, заказчик по договору на выполнение опытно-конструкторских и 

(или) технологических работ обязан также оплатить затраты, 

осуществленные во исполнение договора в пределах его стоимости, в том 

числе произведенные до установления невозможности продолжения опытно-

конструкторских и (или) технологических работ или отсутствия 

заинтересованности заказчика в достижении результата. 

Обязанности по оплате части выполненных опытно-конструкторских и 

технологических работ у заказчика не возникает, если результат работ не 

достигнут, а исполнитель своевременно не передал информацию о 

невозможности его достижения заказчику.  
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Статья 79. Обязанности исполнителя 

Исполнитель по договору на выполнение научно-исследовательских, 

опытно-конструкторских и технологических работ обязан: 

1) провести научные исследования лично, если иное не предусмотрено 

договором; 

2) выполнить работы на основании технического задания заказчика; 

3) передать результаты работ заказчику в предусмотренный договором 

срок; 

4) в случае невозможности достижения результата или 

нецелесообразности продолжения работы, в том числе в пределах 

согласованной стоимости работ, незамедлительно передавать информацию об 

этом заказчику; 

5) предоставить заказчику неисключительную лицензию на 

использование обладающих правовой защитой результатов интеллектуальной 

деятельности, примененных в выполненных работах. 

 

Статья 80. Ответственность исполнителя за нарушение договора 

1. Исполнитель несет ответственность за нарушение договоров на 

выполнение научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ, если не докажет, что нарушение договора произошло 

не по его вине.  

2. Обстоятельствами, освобождающими исполнителя от 

ответственности, признаются действия заказчика, способствовавшие 

нарушению исполнителем условий договора, в том числе предоставление 

технического задания с недостатками, нарушение сроков представления 

необходимой для выполнения работы информации, уклонение от 

согласования сроков и цены выполнения работы по договору. 

3. Исполнитель несет ответственность за нарушение договоров 

независимо от вины в его действиях в пределах работ, выполненных при 

помощи искусственного интеллекта. 

4. Если исполнитель не выполняет обязанность по уведомлению 

заказчика о невозможности получить результат, соответствующий цели 

договора, он не вправе требовать уплаты цены работ по договору и 

возмещения стоимости выполненных работ.  

 

Глава 4. ВОЗМЕЗДНОЕ ОКАЗАНИЕ УСЛУГ  

 

Статья 81. Договор возмездного оказания услуг 

1. По договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по 

заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или 

осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти 

услуги.  
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2. Правила настоящей главы применяются к договорам об оказании 

отдельных видов услуг, регулируемым специальными законами, в части, не 

противоречащей им. 

3. К договору возмездного оказания услуг применяются положения 

главы 1 настоящего Закона в части, не урегулированной настоящей главой. 

  

Статья 82. Существенные условия договора возмездного оказания 

услуг  

1. Договор возмездного оказания услуг считается заключенным, если 

содержит перечень действий, которые обязан выполнить исполнитель, и (или) 

если в нем указана определенная деятельность, которую обязан осуществить 

исполнитель.  

2. Предметом договора возмездного оказания услуг является услуга 

определенного вида. 

Если предмет договора устанавливается в договоре путем указания 

определенной деятельности, которую обязан осуществить исполнитель, круг 

действий исполнителя может быть установлен в том числе на основании 

предшествующих заключению договора переговоров и переписки, практики, 

установившейся во взаимных отношениях сторон, обычаев делового оборота, 

последующего поведения сторон.  

3. В случаях, предусмотренных законодательством, предметом договора 

возмездного оказания услуг определенного вида является достижение 

определенного результата, в том числе полезного эффекта. 

4. Существенным условием договора возмездного оказания услуг, 

предметом которого является проведение мероприятия или осуществление 

длительной деятельности, также являются начальный и конечный сроки.   

 

Статья 83. Исполнение договора возмездного оказания услуг 

1. Исполнитель вправе самостоятельно определить способ исполнения 

договора с учетом необходимости приложить максимальные усилия к 

достижению обусловленной договором цели, если иное не предусмотрено 

договором. 

2. Договором может быть предусмотрена возможности привлечения 

исполнителем третьих лиц к оказанию услуг, если это не противоречит 

существу соглашения. 

При отсутствии указания в договоре на такую возможность 

исполнитель обязан оказывать услуги лично.  

  

Статья 84. Оплата услуг 

1. Срок и порядок оплаты услуг устанавливаются договором, 

законодательством или исходя из сложившихся обычаев делового оборота. 

2. Стороны вправе согласовать дополнительное вознаграждение при 

достижении определенного результата или полезного эффекта в рамках 

оказания услуг по договору. 
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Стороны не вправе обусловливать обязанность по оплате услуг по 

договору достижением определенного результата или полезного эффекта, за 

исключением дополнительного вознаграждения, предусмотренного в первом 

абзаце настоящей части.  

В указанных в настоящей части случаях к договору применяются 

положения настоящего Закона о выполнении работ.  

В иных случаях включенное в договор условие об обязанности достичь 

результата признается оспоримым. 

3. В случае невозможности исполнения, возникшей по вине заказчика, 

услуги подлежат оплате в полном объеме, если иное не предусмотрено 

законодательством или договором возмездного оказания услуг. 

4. В случае, когда невозможность исполнения возникла по 

обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, заказчик 

возмещает исполнителю фактически понесенные им расходы, если иное не 

предусмотрено законодательством или договором возмездного оказания 

услуг. 

  

Статья 85. Особенности договора оказания онлайн-услуг  

1. По договору возмездного оказания онлайн-услуг исполнитель 

обязуется за плату по заданию заказчика оказать онлайн-услуги, а заказчик 

обязуется оплатить эти услуги. 

Онлайн-услугой признается любая услуга, оказываемая по 

индивидуальному заданию дистанционно, посредством использования 

информационно-телекоммуникационной сети (в том числе цифровая, 

образовательная, телемедицинская, информационная, досуговая).  

2. До заключения договора исполнитель обязан обеспечить свободное 

ознакомление с информацией:  

1) о своих наименовании, месте нахождения и адресе, адресе 

электронной почты; 

2) о характеристике оказываемой услуги, потребительских свойствах, 

цене, сроках и периодах оказания услуги, а также о технических условиях 

предоставления услуги.  

3. До заключения договора исполнитель обязан также: 

1) обеспечить возможность отказа заказчика от получения иной 

информации, в том числе об иных услугах, оказываемых исполнителем; 

2) обеспечить конфиденциальность полученных от заказчика 

персональных данных и иной информации. 

4. Исполнитель не вправе требовать от заказчика передачи информации, 

которая не является необходимой для исполнения договора.  

5. Рассылка рекламных сообщений допускается с предварительного 

согласия заказчика. 

При этом исполнитель обязан предоставить заказчику возможность 

отказаться от получения рекламных сообщений в любое время, в том числе 

после предоставления согласия.  
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6. Технические сбои и ошибки не являются основанием для 

освобождения исполнителя от надлежащего исполнения обязательства в 

натуре или от ответственности по договору оказания онлайн-услуг. 

7. Предоставление исполнителем недостоверной информации влечет 

ответственность по договору об оказании онлайн-услуг независимо от вины.  

 

 

 


